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كان الأردن ســباقا في العالــم العــربي في إقــرار قانــون لضمــان حــق الحصــول عــى 

المعلومــات عــام 2007، وقــد أثــارت هــذه الخطــوة الحكوميــة حالــة مــن التفــاؤل 

بترســيخ وضمــان تدفــق المعلومــات للمجتمــع.

ــدة الرســمية  ــون رقــم 47 لســنة 2007، ونشــره بالجري ــذ اللحظــة الأولى لإقــرار القان من

بتاريــخ 2007/6/17، دار جــدل واســع عــن القصــور الــذي اعتــرى القانــون، والإشــكاليات 

الــي قــد يتســبب بهــا في التطبيــق، وسُــلط الضــوء عــى مــواد القانــون الــي لا تســاعد 

عــى تكريــس حــق الحصــول عــى المعلومــات، بــل قــد تضُــي شــرعية قانونيــة عــى 

توســيع نطــاق الســرية.

هــذا الجــدل لــم تصُــغِ لــه الحكومــات بجديــة، وتبيــن في الممارســة العمليــة أن قانــون 

ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات ولــد كســيحا، وأكثــر تجليــات ضعفــه وقصوره 

أنــه لا يملــك صفــة الســمو عــى القوانيــن الأخــرى.

فــي أكثــر القوانيــن كان القانــون الخــاص يلُــي العــام، والأحــدث يجّــب الأقــدم، وفي 

حالــة قانــون ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات وبــدلا مــن النــص المعتــاد »عــى 

الرغــم ممــا ورد في أي قانــون آخــر يعتمــد هــذا القانــون فيمــا يتعلــق بحــق الحصــول 

عــى المعلومــات«، فــإن المُشــرع وضــع نصــا أعــى للتشــريعات الأخــرى الــي تصُنــف 

المعلومــات، وتحُــدد معاييــر الســرية أولويــة عــى قانــون ضمــان حــق الحصــول عــى 

المعلومــات، حيــث جــاء النــص كمــا يــي »مــع مراعــاة التشــريعات الأخــرى«.

ــمو  ــة الس ــر بصف ــم تنحص ــات ل ــى المعلوم ــول ع ــق الحص ــان ح ــون ضم مشــكلة قان

والأولويــة رغــم أهميتهــا المُطلقــة، وإنمــا امتــدت إلى المــادة رقــم )13( الــي حــددت 

الاســتثناءات، وأهــم مــا في الأمــر أنهــا صيغــت بلغــة غيــر مُنضبطــة، ولــم تلتــزم 

بالاســتثناءات الــي حُــددت في المعاييــر الدوليــة، واســتقرت عــى أفضــل التجــارب 

والممارســات.

وجــاء النــص الــذي ربــط الحــق بالحصــول عــى المعلومــات بوجــود مصلحة مشــروعة 

لطالــب المعلومــات ليزيــد مــن القيــود المفروضــة، وليضُعــف القانــون أكثــر وأكثر.

ــوء  ــى ض ــات، وع ــى المعلوم ــول ع ــق الحص ــون ح ــى قان ــات ع ــرة هي الملاحظ كثي

تزايــد الأصــوات الــي طالبــت الحكومــة بتعديــل هــذا القانــون الــذي لــم يحُــدث أثــرا في 

تحســين بيئــة الإفصــاح عــن المعلومــات، تقدمــت الحكومــة للبرلمــان في عــام 2011 

الملخص التنفيذي: 
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بتعديــات محــدودة، أبرزهــا اختصــار مــدة إجابــة طلــب المعلومــات مــن شــهر إلى 15 يومــا، وتوســيع مظلــة 

مجلــس المعلومــات بإضافــة نقيــي الصحفييــن والمحاميــن، وإلغــاء حصــر إجابــة الطلبــات عــى الأردنييــن 

لتصبــح للجميــع، لكــن هــذه التعديــات بقيــت حبيســة أدراج مجلــس النــواب، ولــم تقُــر حــى قامــت حكومــة 

ــات  ــل تعدي ــد يدخ ــون جدي ــروع قان ــم مش ــات لتقدي ــذه التعدي ــحب ه ــام 2019 بس ــرزاز ع ــر ال ــور عم الدكت

جذريــة تسُــهم في ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات، وتتجــاوز كل نقــاط الضعــف في القانــون ســاري 

المفعــول.

شــكلّ وزيــر الثقافــة لهــذه الغايــة لجنــة عُليــا ضمــت أطرافــا حكوميــة، ومؤسســات مجتمــع مــدني لصياغــة 

تعديــات عــى القانــون، وانتهــى المطــاف بتقديمهــا مشــروع قانــون توافــي أرســل للحكومــة، والــي بدورهــا 

مــع ديــوان التشــريع والــرأي راجعتــه وأدخلــت تعديــات مســت بنيتــه الأساســية والضمانــات الــي كفلــت هــذا 

الحــق، وبعثتــه حكومــة الــرزاز عــام 2020 إلى مجلــس النــواب، ومــا زال حــى الآن لــم ينُاقــش ولــم يبُحــث.

هــذه الدراســة تحــاول أن تستكشــف مــا هــو أبعــد مــن التحديــات التشــريعية، وتمُيــط اللثــام عــن واقــع 

جــودة المعلومــات الــي تقُدمهــا المؤسســات العامــة للجمهــور، وهــو الأمــر الــذي لــم يبُحــث، رغــم أن غايــة 

ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات هــو تزويــد طالبيهــا بمعلومــات ذات مصداقيــة وجــودة ترُســخ قيــم 

ــة. ــزز المشــاركة المجتمعي الشــفافية، وتعُ

لاســتجلاء واقــع جــودة المعلومــات في الإجابــات الــي تقُدمهــا المؤسســات العامــة، عرجّــت دراســة »الجواب 

المفقــود« الــي عمــل عليهــا مركــز حمايــة وحريــة الصحفييــن بدعــم مــن منظمــة التعــاون الاقتصــادي 

ــات  ــتجابة لطلب ــرائي في الاس ــار الإج ــد المس ــا عن ــت طوي ــريعي، وتوقف ــار التش ــى المس ــة )OECD( ع والتنمي

حــق الحصــول عــى المعلومــات، وهــو المســار الــذي لــم يحــظَ باهتمــام لبنــاء حالــة مؤسســية في الــوزارات 

والمؤسســات العامــة، تضــع الإجــراءات المطلوبــة لإجابــة طلبــات حــق الوصــول عــى المعلومــات للجمهــور 

ــة  ــز حماي ــذه مرك ــذي نف ــرف« ال ــروع »اع ــة مش ــى تجرب ــوء ع ــة الض ــلطت الدراس ــذا س ــذ، وله ــع التنفي موض

وحريــة الصحفييــن مــع برنامــج ســيادة القانــون ، وعمــل لســنوات عــى مأسســة إجــراءات حــق الحصــول عــى 

ــتحق  ــاح تس ــص نج ــة وقص ــج إيجابي ــدث نتائ ــة، وأح ــة عام ــن 20 وزارة ومؤسس ــد ع ــا يزي ــات في م المعلوم

التوقــف عندهــا.

ســلطت دراســة »الجــواب المفقــود« الضــوء عــى تجربــة العمــل في تطبيــق الالتــزام الخامــس بالخطــة 

وزارة  عليهــا  وأشــرفت  الأردنيــة،  الحكومــة  أقرتهــا  الــي  الشــفافة  الحكومــات  لمبــادرة  الرابعــة  التنفيذيــة 

التخطيــط والتعــاون الــدولي، وأشــركت بتنفيذهــا مؤسســات مجتمــع مــدني، وعرضــت آليــات العمــل الــي 

قامــت بهــا لجنــة التوجيــه العليــا للالتــزام الخامــس، والجهــد الــذي بـُـذل لإقــرار بروتكــولات إنفــاذ حــق الحصــول 

ــاضي 2020. ــام الم ــن الع ــمبر م ــوزراء في 23 ديس ــس ال ــا مجل ــادق عليه ــي ص ــات وال ــى المعلوم ع

الدراســة الــي وقعــت في فصليــن ســعت إلى تطويــر أدوات لقيــاس نوعيــة المعلومــات )الإجابــات( تســتند إلى 

مؤشــرات قيــاس عامــة، وأخــرى تتعلــق بالمحتــوى.

عملــت الدراســة عــى تحليــل عينــة مــن الإجابــات الصــادرة عــن الــوزارات والمؤسســات العامــة، وأبــرزت 

المشــكلات الــي تواجــه مقدمــي طلبــات الحصــول عــى المعلومــات، وتفحصــت الإجابــات ومــدى وضوحها، 
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وارتباطهــا بالأســئلة المُقدمــة، وموثوقيتهــا واعتماديتهــا، بالإضافــة إلى مــدى التــزام الإجابــات بالقانــون، خاصــة 

حيــن يتــم رفــض الإجابــة، أو التــذرع بســريتها وبأنهــا مســتثناة بالقانــون.

اســتندت الدراســة إلى فرضيــة مفادهــا أن قانــون حــق الحصــول عــى المعلومــات رقــم 47 لســنة 2007 بشــكله 

وواقعــه الحــالي، ومــا يتضمنــه مــن خلــل واضــح في نصوصــه الموضوعيــة والإجرائيــة، بالإضافــة إلى ضعــف 

الجانــب الإجــرائي عــى صعيــد المؤسســات والــوزارات، وغيــاب الإطــار المؤســي لضمــان إجــراءات مُدمجــة 

في الإطــار الهيــكلي للمؤسســات والــوزارات وتعليماتهــا، وتــدني الجانــب المعــرفي بالقانــون لــدى الباحــث 

ــات  ــوزارات والمؤسس ــا ال ــي تقدمه ــات ال ــودة الإجاب ــى ج ــرت ع ــد أث ــل ق ــذه العوام ــع ه ــؤول، جمي والمس

العامــة لمقدمــي الطلبــات، فجــاءت الأســئلة الــي تمثــل مشــكلة الدراســة عــى النحــو التــالي:  

• هــل الإجابــات المقدمــة مــن الــوزارات والمؤسســات العامــة ذات اعتماديــة بحيــث تكــون موثقــة ومرفــق 	

بهــا كتــب صــادرة عــن الجهــات صاحبــة الاختصــاص ووفــق الأصــول المرعيــة، ســواء كانــت إجابــات ورقيــة 

أم إلكترونيــة؟ 

• هل الإجابات تتعلق بالسؤال أو الأسئلة المقدمة من طالب المعلومات، وواضحة لا غموض فيها؟ 	

• ــات أو 	 ــر أو الدراس ــاءات أو التقاري ــث: الإحص ــن حي ــة م ــات المطلوب ــوع المعلوم ُــراعي ن ــات ت ــل الإجاب وه

ــات؟  ــه مــن الطلب ــوع بعين ــا نحــو ن ــر مي ــوزارات أكث ــرأي، أم أن المؤسســات وال ــان ال بي

• هل الإجابات تتضمن معلومات جديدة غير منشورة، ومضمنة في الطلب؟ 	

• هل ظهر اتجاه لدى الوزارات والمؤسسات العامة خلال أزمة كوفيد19-، نحو حجب المعلومات؟ 	

• هــل تـُـراعي المؤسســات العامــة والــوزارات الالتــزام بالقانــون في حــال رفــض الإجابــة وتقديــم ردود لمقــدم 	

الطلب؟

واعتمــدت الدراســة عــى تدقيــق ومراجعــة أســئلة وإجابــات قدمتهــا ثــاث مؤسســات مجتمــع مــدني 

وهي: بالإعــام،  متخصصــة 

• مركــز حمايــة وحريــة الصحفييــن: قــدم »حمايــة الصحفييــن« خــال مشــروع اعــرف مــن خــال باحثيــه 	

اختبــارات لتوثيــق المســار المؤســي للتعامــل مــع حــق الحصــول عــى المعلومــات، ولهــذا فلقــد قُدمــت 

ــن  ــة م ــت عين ــن 2018/11/19 إلى 2018/12/19، وخضع ــرة م ــة في الفت ــة عام ــئلة لـــ 22 وزارة ومؤسس أس

الأســئلة للمراجعــة.

• تحليل طلبات المعلومات التي قدمتها مؤسسة إنترنيوز )Internews( والتي زودت بها الدراسة.	

• تحليل طلبات المعلومات التي قدمها فريق أريج للصحافة الاستقصائية، وأعطيت لفريق الدراسة.	

ولفهــم ســياق التحديــات الــي وقعــت خــال تقديــم الأســئلة وانتظــار الإجابــات، نظــم فريــق بحــث الدراســة 

ــات حــق الحصــول  ــق زووم، ونوقــش في اللقــاء مســار طلب ــر تطبي ــج عب ــق أري جلســة عصــف ذهــي مــع فري

عــى المعلومــات، وتقديرهــم لجــودة المعلومــات المُقدمــة في الإجابــات، ومــدى فائدتهــا لتحقيقاتهــم 

الاســتقصائية.

ــون  ــن يملك ــن الذي ــن والباحثي ــراء والإعلاميي ــن الخب ــارة م ــة مخت ــع عين ــات م ــة مقاب ــق الدراس ــذ فري ــا نف كم

تجربــة في تقديــم طلبــات المعلومــات.
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وكذلــك صممــت الدراســة مؤشــرات قيــاس لتحديــد جــودة الإجابــات بالاســتناد إلى الشــكل والمحتــوى، وجــاء 

عــى النحــو التــالي:

أولا: المقاييس العامة لشكل الإجابة  
وسيلة الإجابة:

ويتعلــق بالطــرق التقليديــة )الورقيــة( وهــل هي مطبوعــة أم مكتوبــة بخــط اليــد، أو تعتمــد الطــرق الإلكترونيــة، 

وهــل كان عبــر الإيميــل الــذي زود بــه مرفقــات )Attachment( بــدلا مــن إجابــات عــى شــكل رســائل، أم مــن 

خــال منصــات )الواتــس آب(، أو الــرد عبــر الاتصــال الهاتــي.

توثيق الإجابة:
هــل الوثيقــة واضحــة ومنســقة ومروســة وتحمــل توقيــع الموظــف المســؤول في المؤسســة أو الــوزارة، وهــل 

الوثيقــة ذات صلــة بالســؤال وغاياتــه، ومــا نــوع الوثيقــة )كتــاب، تقريــر، دراســة(، وهــل تحمــل الوثيقــة ترويســة 

المؤسســة أو الــوزارة، وتتضمــن اســم وتوقيــع المجيــب عــى الســؤال وصفتــه الوظيفيــة، وتخلــو مــن الكشــط 

والشــطب.  

ثانيا: المقاييس العامة لمحتوى الإجابة 
وتتعلــق هــذه المؤشــرات بالدرجــة الأولى بمضمــون الإجابــات المقدمــة مــن المؤسســات والــوزارات وتقــاس 

مــن خــال المؤشــرات التاليــة: 

 إجابة دقيقة:
ــم  ــن تقدي ــدف م ــة باله ــا ذات صل ــا أنه ــة، كم ــت عام ــرة، وليس ــؤال مباش ــة بالس ــات مرتبط ــن معلوم وتتضم

ــؤال.  الس

إجابة شاملة:
وتتضمن إجابات عن جميع الأسئلة الواردة في طلب المعلومات، دون تجاهل لبعض الأسئلة.  

إجابة نوعية:
 معلومــات جديــدة تحتفــظ بهــا الجهــة التنفيذيــة وغيــر منشــورة عــى الشــبكة العنكبوتيــة، لقيــاس مســتوى 

مقــدم الطلــب أيضــا، وهــل أخضــع مقــدم الطلــب عمليــة تقديــم الطلــب للبحــث قبــل تقديمــه، وهــل أخضــع 

الإجابــات للتدقيــق والتحقــق بالعــودة لمصــادر أخــرى.

بدايــة، عرضــت الدراســة لحــالات الإجابــات مــن حيــث )الــردود، والإجابــة، وانعــدام الإجابــة(، وقامــت الدراســة 

بتطبيــق المؤشــرات الســابقة في حالــة الإجابــات، حيــث جــاءت النتائــج عــى النحــو التــالي: 

أولا: النتائج من حيث الردود 
ــت: »الســرية أو مصنفــة اســتنادا إلى  ــوزارات والمؤسســات العامــة كان ــردود المقدمــة مــن ال ــر ال ــن أن أكث تبي

ــاص،  ــدم الاختص ــي، ع ــن الوط ــات، والأم ــى المعلوم ــول ع ــق الحص ــان ح ــون ضم ــن قان ــادة 13 م ــص الم ن

وكتــاب التفويــض«، وتبريــرا جديــدا طــرأ بحكــم ظــروف جائحــة كورونــا تمثــل بالزعــم أن أوامــر الدفــاع الصــادرة 

بموجــب قانــون الدفــاع رقــم 13 لســنة 1992 تمنــح الــوزارات أو المؤسســات العامــة »الحــق في الرفــض«. 

باســتعراض الــردود تبيــن أنهــا لا تنســجم مــع قانــون ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات رقــم 47 لســنة 

ــة أو  ــردود مُعلل ــون ال ــوزارات في أن تك ــة وال ــات العام ــت المؤسس ــي ألزم ــرة د( وال ــادة 9، الفق 2007 في )الم

مُســببة. 
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ثانيا: النتائج من حيث الإجابة
التوثيق ووسيلة الجواب 

تكشــف الدراســة عــن تــدنٍ في منســوب توثيــق للمعلومــات، مــا يؤثــر بشــكل مباشــر عــى وضوحهــا، وانخفــاض 

نســبة الاعتمــاد عليهــا في النشــر، علمــا أن التوثيــق يرتبــط بعمليــة مهمــة لا بــد أن تتبعهــا الــوزارة أو المؤسســة 

ــب مــن جهــة،  ــترجاعها بســهولة وتوفيرهــا لمقــدم الطل ــات لضمــان اس ــة المعلوم مســبقا في أرشــفة وأتمت

ومــن جهــة ثانيــة، يحقــق فائــدة مباشــرة لمقــدم الطلــب في الاعتمــاد عــى المعلومــات الصحيحــة والتقليــل 

مــن جهــود التحقــق منهــا لاحقــا، فضــا عــن انعــكاس ذلــك بشــكل مباشــر في خدمــة المعاييــر المهنيــة في 

النشــر مــن حيــث الصدقيــة والدقــة والنزاهــة. 

ــات  ــة الإجاب ــة، إذ أن غالبي ــوزارة أو المؤسس ــا ال ــي تتبعه ــة ال ــة الإجاب ــات بطريق ــق المعلوم ــط توثي ــا يرتب كم

ــكل رســالة مطبوعــة في  ــى ش ــس آب، ع ــر الوت ــا عب ــل، وأحيان ــر الإيمي ــا عب ــات الدراســة زودت إلكتروني في عين

ــة  ــة في الإجاب ــذه الطريق ــم أن ه ــكل )Attachment(، ورغ ــى ش ــات ع ــة بالمعلوم ــاق وثيق ــل، دون إرف الإيمي

مرتبطــة بطريقــة الســؤال المقــدم مــن الباحــث\ة الإعلامــي\ة -إلكترونيــا-، وفضــا عــن أنهــا ممارســة فضــى 

ــر  ــق المعلومــات كانــت غي ــة توثي ــج لناحي ــر أن النتائ ــة، غي ــة التقليدي في عــدم الاعتمــاد عــى الطريقــة الورقي

جيــدة، مــن ناحيــة غمــوض وعــدم وضــوح الإجابــة. 

الدقة والشمولية 
وحــول دقــة الإجابــات وشــموليتها، فقــد جــاءت أغلبهــا عــى الأســئلة المقدمــة مــن فــرق الباحثيــن )عينــات 

الدراســة( بمثابــة روابــط لمواقــع أو دراســات أحيــل إليهــا مقــدم الطلــب، وكانــت بعضهــا لا علاقــة لهــا بالســؤال، 

ــن وإغفــال الأســئلة الأخــرى أو رفضهــا دون  ــة عــى ســؤال أو اثني ــم الإجاب ــا مــا يت ــر دقيقــة، وغالب أو عامــة غي

مبــرر. 

كمــا لوحــظ أن الأســئلة العامــة تتوفــر لهــا إجابــة، لكــن كلمــا كانــت الأســئلة تفصيليــة ومحــددة، وتحتــاج إلى 

مزيــد مــن المعلومــات لا تتوفــر عليهــا إجابــة ويكــون مصيرهــا الرفــض، كمــا أن بعــض الــوزارات والمؤسســات 

ــر وإحصــاءات منشــورة  العامــة تعتمــد عنــد الإجابــة توجيــه مقــدم الطلــب إلى روابــط تمثــل قوانيــن وتقاري

عــى موقــع الــوزارة أو المؤسســة الإلكتــروني ولا علاقــة لهــا بالســؤال والغايــة منــه.  

نوعية الإجابة: 
 تكشــف الأســئلة المقدمــة مــن طالــي المعلومــات للــوزارات والمؤسســات العامــة عــن نوعيــن مــن الأســئلة، 

ــث  ــدة يبح ــات جدي ــاني معلوم ــات، والث ــوزارات والمؤسس ــذه ال ــروني له ــع الإلكت ــى الموق ــور ع الأول المنش

مقــدم الطلــب عــن إجابــة لهــا، بالإضافــة إلى أن طلبــات المعلومــات بالمجمــل تنحصــر في طلــب إحصــاءات 

وأرقــام، أو تقاريــر، أو اتفاقيــات، أو بيــان رأي الــوزارة أو المؤسســة حيــال قضيــة معينــة. 

ولوحــظ أن هنــاك ارتفاعــا في الإجابــات عــى الأســئلة العامــة ذات الصلــة بالإحصــاءات والأرقــام، وفي وقــت 

تتــدنى فيــه الإجابــات عــن الأســئلة الــي تحتــاج تفاصيــل غيــر منشــورة، أو تتضمــن معلومــات جديــدة وهــذا 

الســلوك، كمــا كشــفت الدراســة، يجــد تفســيره في أن الــوزرات والمؤسســات لا تتــردد في الإجابــة عــى الأســئلة 

المضمنــة في تقاريرهــا الســنوية المنشــورة عــى موقعهــا الإلكتــروني، لكنهــا لا تحبــذ الإجابــة عــن ســؤال فيــه 

ــه، ومــرده لأســباب : الأول أن نظــام اســترجاع المعلومــات في  ــم يســبق أن نشــرت عن معلومــات جديــدة ول
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حــال وجــوده لا يســاعد في الوصــول إليهــا، والثــاني أن الســؤال قــد يتضمــن »جــوا غيــر مريــح«، بحســب 

الخبــراء، الذيــن أجريــت معهــم مقابــات، مــا يدفــع المســؤول إلى تغليــب الشــك والتحجــج بالســرية أو »الأمــن 

ــود  ــدم وج ــن ع ــة م ــة العام ــوزارة أو المؤسس ــاذ في ال ــراءات الإنف ــف إج ــة بضع ــه علاق ــث ل ــي«، والثال الوط

منســق معلومــات، وعــدم تقديــم تســهيلات لمقــدم الطلــب، وعــدم وجــود عقوبــات في حــال الامتنــاع عــن 

الإجابــة.  

ثالثا النتائج من حيث انعدام الإجابة
وحــول الطلبــات الــي جــاءت بــدون إجابــة أو ردود، تكشــف الدراســة أن المؤسســات تتفــاوت في عــدد الطلبات 

ــا،  ــات حوله ــوا عــى معلوم ــون أن يحصل ــد الباحث ــي ينش ــات ال ــوع المعلوم ــك بن ــط ذل ــا، ويرتب ــة له المقدم

وخصوصــا المعلومــات ذات الطبيعــة الأمنيــة أو ذات الصلــة بالعمالــة، أو رصــد الانتهــاكات المتعلقــة بالمــرأة 

ــات  ــل ومديري ــة، والنق ــدل، الصح ــة، الع ــازت وزارات: الداخلي ــد، إذ ح ــر جدي ــا كمتغي ــى كورون ــرة، وح والأس

ــن كان  ــدة، في حي ــة واح ــن جه ــات م ــن )2-4( طلب ــراوح بي ــدد يت ــى ع ــة ع ــاءات العام ــام، والإحص ــن الع الأم

نصيــب غيرهــا مــن الــوزارات طلبــا واحــدا.

ــا، أنهــا عــى قــدر مــن الحساســية تكرســت في  ــم يجــب عليهــا نهائي ــي ل ويظهــر مــن خــال رصــد الأســئلة ال

المجتمــع مــع الوقــت، عــى غــرار موضــوع »البهائييــن«، فرغــم تكــرر عــدد الأســئلة بواقــع )8( أســئلة في 

تحقيــق البهائييــن، قدمهــا فريــق »أريــج« لجهــات متعــددة، إلا أنــه لــم تــرد إجابــة عــن الموضــوع، ودون مبــرر 

ــة.  أو تفســير لعــدم الإجاب

حــى أن جائحــة كورونــا، باعتبارهــا متغيــرا جديــدا واســتثنائيا، كانــت حاضــرة في الطلبــات، ويلاحــظ أن غالبيــة 

الأســئلة ذات الصلــة بهــا جــاءت بــا إجابــة مــن جهــات متعــددة قدمــت لهــا الطلبــات، لهيمنــة المصــدر الواحد 

عــى المعلومــات ممثــا بالمركــز الوطــي للأمــن وإدارة الأزمــات، ثــم وزارة الصحــة، كمــا أن بعــض الــوزارات 

ســاد لديهــا في ظــل أزمــة كورونــا، ووجــود أوامــر الدفــاع أن لهــا الحــق برفــض الإجابــة. 

لــم تقتصــر الدراســة عــى دراســة حالــة الطلبــات في حــال انعــدام الإجابــة، بــل أثبتــت الدراســة أن الممارســة 

الفضــى هي في الإفصــاح عــن المعلومــات لا حجبهــا،  كــون هــذه  المعلومــات متاحــة في فضــاء الشــبكة 

العنكبوتيــة، ولذلــك قامــت الدراســة باعتمــاد عينــة مــن الطلبــات الــي لــم يجــب عليهــا أو رفــض الإجابــة عليهــا 

وبالتحقــق مــن أن المعلومــات الــي لــم يحصــل مقدمــو الطلبــات عــى إجابــات حولهــا جــرى تتبــع بعــض 

الطلبــات الــي كانــت بــا إجابــة أو قدمــت الــوزارات والمؤسســات العامــة ردودا حيالهــا، ليتبيــن أنهــا موجــودة 

في أماكــن مختلفــة لــدى وزارات أو مؤسســات عامــة ذات صلــة بالموضــوع محــل طلــب المعلومــات. 
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ــات الأساســية الــي أكــدت عليهــا الصكــوك  يمثــل حــق الحصــول عــى المعلومــات حقــا مــن الحقــوق والحري

والاتفاقيــات الدوليــة، لأنــه في جوهــره يقــود إلى تمكيــن الإنســان في مجتمعــه مــن المشــاركة في عمليــة صنــع 

القــرار وتحقيــق الرقابــة الشــعبية المباشــرة عــى العمــل العــام والمســاءلة مــا ينعكــس عــى الثقــة بيــن الإنســان 

وحكومتــه أو الإدارة العامــة في وطنــه.

ويعتبــر الأردن أول دولــة عربيــة تســن قانونــا لضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات عــام 2007، لكــن إنفــاذه 

منــذ ذلــك الوقــت )نحــو 13عامــا( يواجــه تحديــات انعكســت عــى غيــاب مأسســة حقيقيــة لإنفــاذ هــذا الحــق 

إلى  للوصــول  ويعرفهــا  المواطــن  يعيهــا  إجــراءات  وتطبيــق  الإفصــاح  في  والاســتمرارية  الوضــوح  وضمــان 

ــه في كل نواحيهــا.  ــى حيات ــدة وذات أثــر ع ــة ومفي ــات موثق معلوم

جــاء قانــون ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات نتيجــة تطــورات تاريخيــة ســبقته، بــدءاً مــن الميثــاق الوطني 

ســنة 1991، ثــم وثيقــة الأردن أولا ســنة 2002، وكليهمــا أكدتــا عــى ضــرورة »انســياب المعلومــات مــن الحكومــة 

بوزاراتهــا ودوائرهــا إلى جهــات الرقابــة المختصــة وإلى الصحافــة ووســائل الاتصــال«1، واعتبــار »حريــة تــداول 

المعلومــات والأخبــار جــزءا لا يتجــزأ  مــن حريــة الصحافــة والإعــام، وعــى الدولــة أن تضمــن حريــة الوصــول 

إلى المعلومــات في الحــدود الــي لا تضــر بأمــن البــاد ومصالحهــا العليــا«2. 

بــدأ التوجــه الحكومــي بالتبلــور نحــو إصــدار تشــريع لضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات منــذ العــام 2005، 

وشــهدت المرحلــة قبــل صــدور القانــون تجاذبــات بيــن أطرافــه مــن مجتمــع مــدني ممثــا بمركــز حمايــة وحريــة 

ــس  ــن، ومجل ــة الصحفيي ــام الأردني(، ونقاب ــد الإع ــه معه ــل محل ــام )ح ــى للإع ــس الأع ــن، والمجل الصحفيي

النــواب الأردني الرابــع عشــر الــذي ناقشــت لجنتــه المشــتركة )القانونيــة والحريــات العامــة وحقــوق المواطنيــن( 

مشــروع القانــون في »زمــن قيــاسي لــم يتجــاوز الســاعة«3، مــا أســفر عنــه بــروز العديــد مــن الانتقــادات للقانــون 

قبــل صــدوره، فقــد أصــدرت منظمــة المــادة 19 بيانــا بتاريــخ 3\5\2007، اعتبــرت فيــه التعديــات عــى مســودة 

مشــروع القانــون )في ذلــك الوقــت( »تحــد مــن الأمــور الأساســية الــي يتطلبهــا إقــرار هــذا القانــون وخاصــة مــن 

ــات  ــس المعلوم ــح مجل ــن أن »يصُب ــيتها م ــن خش ــة ع ــات«، مُعرب ــس المعلوم ــتقلالية مجل ــان اس ــة ضم ناحي

مســتقبلا مجلســا لضمــان عــدم الكشــف عــن المعلومــات«4.

عقــب صــدور القانــون في الجريــدة الرســمية بتاريــخ 17\6\2007، تكشــف التطــورات والأحــداث اللاحقــة أن 

ــمية ــر الرس ــزام الدوائ ــة الت ــا لجه ــات، خصوص ــن العقب ــد م ــا العدي ــهلة وتحفه ــون س ــن تك ــون ل ــيرة القان مس

https://tinyurl.com/y4k6arg5 - وثيقة الأردن اولا –رئاسة الوزراء 	1
https://tinyurl.com/y2vq6rvt - الميثاق الوطني الاردني –رئاسة الوزراء 	2

حسني، وليد- الحق المهدور2013، مركز حماية وحرية الصحفيين، ص 38 	3
خبر :منظمة المادة 19: قلقون من التعديلات السلبية على قانون الحصول على المعلومات في الاردن- موقع عمون الاخباري-  	4

https://tinyurl.com/yy22ttfa

مقدمة: 
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والــوزرات بنصــوص القانــون والإجــراءات الــي حددهــا لإنفــاذ الحــق، فقــد صــدرت في عهــد حكومــة الدكتــور 

معــروف البخيــت خمــس بلاغــات تعلقــت بدعــوة الــوزارات والدوائــر الحكوميــة بالتقيــد بأحــكام القانــون 

وفهرســة الوثائــق الموجــودة في كل مؤسســة، وإعــداد نمــاذج طلبــات المعلومــات، واعتمــاد النمــوذج الــذي 

ــة لتصنيــف المعلومــات. ــرة الزمنيــة المطلوب اعتمــده مجلــس المعلومــات –مكــرر مرتيــن-، وتمديــد الفت

ــزام  ــت لإل ــروف البخي ــور مع ــة الدكت ــن حكوم ــدرت ع ــة ص ــارات إيجابي ــا إش ــات في طياته ــذه البلاغ ــل ه تحم

المؤسســات بالإجــراءات الــي نــص عليهــا القانــون، لكــن عقــب ذلــك جــاءت حكومــة الدكتــور نــادر الذهــي الــي 

أصــدرت تعميمــا تحــذر فيــه مــن مغبــة تســريب أيــة وثيقــة أو معلومــات، مــا اعتبــر »مخالفــا مخالفــة صريحــة 

للقانــون«5. 

ــزام  ــن الالت ــع ع ــاح أو التراج ــث الانفت ــن حي ــه م ــر ب ــياسي، وتتأث ــرف الس ــة بالظ ــون مرهون ــيرة القان ــت مس ظل

بإجــراءات إنفــاذ الحصــول عــى المعلومــات، وفي 14\6\2018 صــدرت الإرداة الملكيــة بالموافقــة عــى تشــكيل 

ــرزاز الــي جــاءت عــى خلفيــة الاعتصامــات والاحتجاجــات الــي شــهدتها المملكــة  حكومــة الدكتــور عمــر ال

للمطالبــة بإصلاحــات سياســية واقتصاديــة.

بتاريــخ 19\7\2018، تقدمــت حكومــة الدكتــور الــرزاز ببيانهــا الــوزاري الــذي نالــت بموجبــه ثقــة مجلــس النــواب 

الثامــن عشــر، والــذي تعهــدت فيــه عــى  تفعيــل دور الإعــام كســلطة رابعة، والارتقاء بمســتوى أداء مؤسســات 

الإعــام الرســمي، والانتقــال بهــا مــن مفهــوم »إعــام الحكومــة« إلى مفهــوم »إعــام الدولــة«، وتهيئــة المنــاخ 

الملائــم للحريـّـات الإعلاميـّـة، مــع التأكيــد عــى ضــرورة الالتــزام بقيــم الحريـّـة المســؤولة، واحتــرام الــرأي والــرأي 

الآخــر، والابتعــاد عــن الإســاءة والتشــهير، واحتــرام الحــقّ في الحصــول عــى المعلومــات، ومــا يقتضيــه ذلــك 

مــن إجــراء التعديــات الضروريـّـة عــى التشــريعات الناظمــة لقطــاع الإعــام6.

ــادرة شــراكة  ــة الرابعــة لمب ــرزاز خطتهــا الوطني ــق التزامهــا بالإصــاح الســياسي، أعلنــت حكومــة ال ومــن منطل

الحكومــات الشــفافة )2020-2018(، بالتعــاون مــع منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة)OECD( ، وهي 

ــفافة.  ــات الش ــراكة الحكوم ــادرة ش ــذ مب ــس في تنفي ــريك الرئي الش

وتــأتي هــذه الخطــة لتضيــف إلى مــا كانــت الحكومــات المتعاقبــة قــد قدمتــه منــذ انضمامهــا إلى »مبــادرة 

الحكومــات الشــفافة« في 2011؛ حيــث كانــت قــد أنجــزت 3 خطــط وطنيــة لدعــم »شــفافية الحكومــات 

اشــتملت عــى إصلاحــات سياســية واقتصاديــة واجتماعيــة مختلفــة«. 

ــن  ــز التشــاركية والحــوار بي ــت الخطــة الرابعــة مجموعــة مــن الالتزامــات المتقدمــة في مجــالات تعزي تضمن

القطــاع العــام ومؤسســات المجتمــع المــدني، وتعزيــز تطبيــق سياســة البيانــات الحكوميــة المفتوحــة، 

ــر آليــات اســتقبال الشــكاوى  ــز الحــوار الوطــي للوصــول إلى حزمــة الإصــاح الســياسي، وتوحيــد وتطوي وتعزي

ــول  ــق الحص ــان ح ــون ضم ــاذ قان ــراءات إنف ــة إج ــة إلى مأسس ــان، بالإضاف ــوق الإنس ــاكات حق ــة بانته المتعلق

ــفافة.  ــات الش ــادرة الحكوم ــة لمب ــة الرابع ــس في الخط ــزام الخام ــو الالت ــات، وه ــى المعلوم ع

حسني، وليد- الحق المهدور2013، مركز حماية ورحية الصحفيين، ص 40  	5
https://tinyurl.com/yxelgaqy ،البيان الوزاري لحكومة الدكتور عمر الرزاز- رئاسة الوزراء 	6
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وحــددت الخطــة الإطــار الزمــي للالتــزام الخامــس 2018/9/1 - 2020/6/30، والجهــات المســؤولة عــن التنفيذ، 

وهي: المكتبــة الوطنيــة، ووزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، وهيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد، كمــا 

حــددت الخطــة المشــكلة العامــة الــي ســيعالجها الالتــزام وهي معالجــة الوضـــع الراهـــن الـــذي يعانيـــه إنفاذ 

قانـــون ضمـــان حـــق الحصـــول علـــى المعلومات والـــذي صـــدر فـــي العـــام 2007، حيـــث تفتقـــر المؤسســات 

الحكوميـــة إلى نظـــام واضـــح وموحـــد لتصنيـــف وإدارة المعلومــات، كمـــا تتصـــف عمليـــة طلـــب الحصـــول 

علـــى المعلومات مـــن قبـــل الصحفييـــن والمهتمين بالصعوبـــة والبيروقراطيـــة، ممـــا يجعـــل المعلومة غيـــر 

ذات جـــدوى عنـــد الحصـــول عليهـــا، إضافـــةً  لذلــك تعانـــي عمليـــة طلـــب المعلومــات فضــا عــن الضعف في 

إجــراءات تقديمهــا والحصــول عليهــا مــن تدنـــي جودتهـــا، وبالرغـــم مـــن وجـــود القانـــون وبعـــض التعليمـــات 

التـــي صـــدرت بشـــأنه؛ إلا أنـــه يعانـــي فـي إطـار التطبيـق والامتثال، وذلـك إمـــا لأسباب فنية أو لأخرى تعـود إلى 

درجـــة وعـــي الكـوادرالحكوميـــة بأهميـة إتاحـــة المعلومات.

ــى  ــول علـ ــق الحصـ ــراءات حـ ــاذ إجـ ــز إنف ــل بـتعزيـ ــس والمتمث ــزام الخام ــة الالت ــة طبيع ــددت الخط ــا ح كم

المعلومات، مـــن خلال جهـــد تشـــاركي بيـــن الجهـــات الحكوميـــة وغيـــر الحكوميـــة ذات العلاقة، وبنـــاء نظـام 

ــن المؤسســات  ــات بيـ ــة، وفـــي نفـــس الوقـــت يرُاعـــي الفروقـ ــد لتصنيـــف وإدارة المعلومــات الحكوميـ موحـ

الحكوميـــة، كمـــا يهـــدف إلى ضمـــان الامتثــال لتصنيـــف المعلومــات مـــن قبـــل الجهـــة المُنــاط بهـــا ذلـــك.

وحــددت الخطــة كذلــك الكيفيــة الــي يمكــن أن يسُــاهم بهــا الالتــزام في حــل المشــكلة العامــة الســابقة مــن 

خلال إيجاد نظـــام موحـــد يراعـــي الفروقـــات بيـــن المؤسســات الحكوميـــة لتصنيـــف وإدارة المعلومات فـــي 

تســـهيل عمليـــة الحصـــول علـــى المعلومات والاستفادة منهـــا فـي الوقـت المحدد، كمـــا يسُـاهم زيـادة وعـي 

المسؤول الحكومـــي بأهميـــة إتاحـــة المعلومات ووجود رقابة على التطبيـــق فـــي تســـهيل التطبيـق والامتثال 

وتعزيـــز ثقافة إتاحـــة والحصـــول علـــى المعلومات. 

البنــد )ج( ضــرورة تطويـــر أدوات لقيـــاس جـــودة  وفي النشــاطات المتعلقــة بالالتــزام، بينــت الخطــة في 

المعلومــات التـــي يتـــم منحهـــا لمقدمــي طلبـــات حـــق الحصـــول علـــى المعلومــات، أو المعلومــات التي يتم  

الإفصــاح  الطوعـــي والمســـبق عنهـــا7.

ويمثــل هــذا النشــاط الهــدف العــام الــذي ترُكــز عليــه هــذه الدراســة الــي ستســلط الضــوء عــى وضــع معاييــر 

ومؤشــرات قيــاس للمعلومــات الجيــدة الــي تخــدم عمليــة الإفصــاح عــن المعلومــات وترتــي بعمليــة 

ــك  ــفاقية وذلـ ــا وش ــر انفتاح ــون أكث ــي في »أن تك ــى الحكوم ــدم المس ــعبية، ويخ ــاركة الش ــفافية والمش الش

مـــن خــال وضـــع الأولويــات عبــر آليــات شــراكة حقيقيــة ومكاشــفة العمــوم حـــول مـــدى الإنجــاز، والانفتــاح 

للمســـاءلة مـــن مختلـــف شـــرائح المجتمــع«8. 

 The Organisation for Economicوفي هــذا الإطــار، نفــذ مركــز حمايــة وحريــة الصحفييــن هــذه الدراســة، و

المقدمــة  المعلومــات  نوعيــة  لقيــاس  أدوات  بهــدف تطويــر   ،Co-operation and Development OECD

https://tinyurl.  ،2018-2020 وزارة التخطيط والتعاون الدولي، الخطة الوطنية الرابعة لمبادرة شراكة الحكومات الشفافة 	7
com/yyhsz95a

المصدر السابق 	8
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لمقدمي الطلبات، ومن خلال الإفصاح الطوعي والمزود من الوزارات والمؤسسات العامة. 

ســتحدد هــذه الدراســة جــودة الإجــراءات الــي تتبعهــا المؤسســات العامــة والــوزارات في عمليــة تقديــم 

المعلومــات ذات الصلــة بتحليــل جــودة ونوعيــة المعلومــات، وكذلــك اســتعراض الإجــراءات الحكوميــة ذات 

الصلــة بتعزيــز حــق الوصــول إلى المعلومــات ومقارنتهــا مــع البرتوكــولات الــي جــرى وضعهــا مــن قبــل فريــق 

الخبــراء والــي تضمنتهــا الخطــة التنفيذيــة الرابعــة لمبــادرة شــراكة الحكومــات الشــفافة 2018-2020 كأحــد 

مخرجــات الخطــة التنفيذيــة للالتــزام الخامــس. 

ولهــذه الغايــة قــام مركــز حمايــة وحريــة الصحفييــن باعتمــاد آليــة لتقديــم طلبــات ورقيــة وإلكترونيــة مــن قبــل 

مجموعــة مــن الصحفييــن والباحثيــن لاختبــار جــودة ونوعيــة المعلومــات.  

ــاري الحقــوقي  ــن مفهــوم المعلومــات ضمــن الإطــار المعي ــق الأهــداف الســابقة، تقــارن الدراســة بي ولتحقي

ــة والممارســات الفضــى مــن جهــة، والتشــريع الوطــي الأردني  ــات الدولي الــدولي حســب الصكــوك والاتفاقي

مــن جهــة ثانيــة، والفروقــات بينهمــا لناحيــة المقصــود بالإجابــة الفضــى وتخــدم عمليــة الإفصــاح وتحقــق 

الشــفافية والمشــاركة الشــعبية. 

ــودة  ــت موج ــا زال ــي م ــات ال ــات والتحدي ــى المعلوم ــول ع ــق الحص ــع ح ــا لواق ــا عرض ــة أيض ــدم الدراس تق

ــات  ــواع الإجاب ــن أن ــز الدراســة بي ــات، كمــا تمي ــات وتنعكــس عــى جــودة الإجاب ــم الطلب ــة تقدي ــق عملي وتعي

المقدمــة مــن الــوزارات والمؤسســات العامــة والــردود المعتــادة مــن قبلهــا، والتفســيرات الــي قــادت إلى تــدني 

الإجابــة. 

ــا  ــث عدده ــن حي ــات م ــوزارات والمؤسس ــن ال ــا م ــول عليه ــم الحص ــي ت ــات ال ــا الإجاب ــة أيض ــس الدراس وتقي

ــات  ــع الإجاب ــا م ــع مقارنته ــة، م ــذه الدراس ــات ه ــا لغاي ــم وضعه ــاس ت ــرات قي ــال مؤش ــن خ ــا م ومضمونه

المنشــورة فعليــا عــى الشــبكة العنكبوتيــة، ثــم تخلــص الدراســة إلى عــدد مــن التوصيــات لضمــان المســاهمة 

في مأسســة إنفــاذ الحــق. 

تقــوم الدراســة عــى فرضيــة مهمــة، أنــه رغــم المحــاولات الحكوميــة بالشــراكة مــع المجتمــع المــدني 

ــه مــا زال يواجــه معيقــات في إجــراءات الإنفــاذ وجــودة  ــز الحــق في الحصــول عــى المعلومــات إلا أن لتعزي

المعلومــات، مــا ينعكــس ســلبا عــى الرقابــة والشــفافية والمشــاركة الشــعبية. 

ويعتمــد مركــز حمايــة وحريــة الصحفييــن في إنجــاز هــذه الدراســة عــى مــا توفــر لديــه مــن مخــزون وافــر مــن 

الخبــرات طيلــة الســنوات الماضيــة في تعزيــز الحــق في الحصــول عــى المعلومــات، مــن خلال تنفيذه مشــروع 

ــيادة  ــروع س ــع مش ــراكة م ــام 2016 بالش ــذ الع ــذه من ــذي نف ــة« ال ــق المعرف ــفافية وح ــز الش ــرف .. لتعزي »اع

ــوزارات والمؤسســات  ــق مــع ال ــة USAID وبشــكل وثي ــة الدولي ــة للتنمي ــة الأميركي ــون الممــول مــن الوكال القان

العامــة لتعزيــز حــق الحصــول عــى المعلومــات والمعرفــة للمجتمــع مــن خــال تحســين وتطويــر إنفــاذ هــذا 

الحــق في الــوزارات والمؤسســات العامــة. 
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الأردن  في  المعلومــات 

الفصل الأول 
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وتجويــد  تعزيــز  أن  عــى  التأكيــد  ضــرورة  إلى  البحــث  بنتيجــة  الدراســة  خلصــت 

المعلومــات في إطــار إنفــاذ حــق الحصــول عــى المعلومــات في الوزارات والمؤسســات 

ــق  ــان ح ــون ضم ــر قان ــز وتطوي ــة بتعزي ــق الصل ــا ووثي ــا جوهري ــط ارتباط ــة، مرتب العام

ــة  ــر الدولي ــع المعايي ــجم م ــا ينس ــنة 2007 بم ــم 47 لس ــات رق ــى المعلوم ــول ع الحص

مــن جهــة، ورفــع القــدرات للمؤسســات والــوزارات مــن حيــث تطبيــق الإجــراءات بشــكل 

يخــدم عمليــة الإفصــاح عــن المعلومــات ويضمــن انســيابا للمعلومــات. صــدر قانــون 

ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات رقــم 47 بالجريــدة الرســمية بتاريــخ 17\6\ 

ــذ  ــر، ومن ــع عش ــواب الراب ــس الن ــرة لمجل ــة والأخي ــتثنائية الرابع ــدورة الاس 2007، في ال

ذلــك الوقــت حــى الآن مــا زال تطبيــق القانــون مثــار جــدل وبحــث بيــن أطــراف العلاقــة 

الحكومــة والخبــراء ومنظمــات المجتمــع المــدني، والإعلامييــن حــول مــدى مســاهمة 

القانــون وإجراءاتــه في ضمــان انســياب المعلومــات وتمكيــن الأفــراد مــن مراقبــة العمــل 

ــع القــرار.  الحكومــي، والمشــاركة في صن

بدايــة صــدور القانــون وقبلهــا، واجهتــه العديــد مــن العقبــات وبــرزت أكثــر عقــب 

صــدوره، حــى انعكــس الغمــوض والقصــور عــى التطبيــق، فقبــل وجــود القانــون كان 

الأردن واضحــا في التأكيــد عــى حريــة التعبيــر وضمــان حريــة انســياب المعلومــات، 

وهــذا كان واضحــا في »وثيقــة الأردن أولا«، وقبلهــا في »الميثــاق الوطــي الأردني« 

الــذي نــص عــى »اعتبــار حريــة الفكــر والــرأي والتعبيــر والاطــاع حقــا للمواطنيــن، كمــا 

هي حــق للصحافــة«. 

وكان التوجــه الحكومــي مجســدا في الوصــول إلى وضــع قانــون، وهــذا مــا حصــل 

ــا رقــم 47 لســنة  ــه حالي ــون المعمــول ب ــذي صــار القان ــون ال حيــث عــرض مشــروع القان

2007، في قراءتــه الأولى عــى مجلــس النــواب، لكــن دون إشــراك أصحــاب المصلحــة في 

القانــون بالدرجــة الأولى: نقابــة الصحفييــن، والمجلــس الأعــى للإعــام )ســابقا(، ومركــز 

حمايــة وحريــة الصحفييــن، بــل ولــدى عــرض مشــروع القانــون عــى مجلــس النــواب، 

وأثنــاء مناقشــته تقــدم مركــز حمايــة وحريــة الصحفييــن بمجموعــة مــن الملاحظــات 

والانتقــادات لمشــروع القانــون ومقترحاتــه للخــروج بمشــروع قانــون يـُـراعي الحــق في 

ــكل  ــون بالش ــدر القان ــا، وص ــذ به ــم يؤخ ــة ل ــن بالنتيج ــات، لك ــى المعلوم ــول ع الحص

الــذي هــو عليــه، إذ أن المقترحــات في معظمهــا اعتبــرت تصنيــف المعلومات وتشــكيل 

مجلــس المعلومــات، وحصــر الحصــول عــى المعلومــات بحامــل الجنســية الأردنيــة، 

ــى  ــة ع ــا مادي ــرض كلف ــروعة، وف ــة المش ــات بالمصلح ــى المعلوم ــول ع ــط الحص ورب

الفصل الأول 

أولا: حالــة حــق الحصــول عــى 
الأردن  في  المعلومــات 
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ــة، وعــدم إعطــاء صفــة  ــات لرافــض الإجاب ــة، وعــدم النــص عــى عقوب ــب، وطــول المــدة للإجاب مقــدم الطل

الســمو لقانــون ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات عــى القوانيــن الأخــرى الــي تفــرض الســرية، اعتبرهــا 

المركــز مــن القيــود عــى الحــق. 

وهنــا لا بــد مــن الإشــارة إلى أن الحديــث عــن الجهــود الحكوميــة في مجال الإفصــاح عن المعلومــات ومحاربة 

الفســاد وتكريــس النزاهــة والشــفافية، يرتبــط بملــف أكبــر لطالمــا كان هاجســا لــأردن وهــو موضــوع الإصــاح 

الســياسي، الــذي لا يمكــن أن يتحقــق إلا وفــق إجــراءات أعلنــت عنهــا حكومــة الدكتــور عمــر الــرزاز الســابقة. 

تحــتَ عنــوان )عــى خــى النهضــة(، وفي بنــد )دولــة القانــون(9 أعلنــت حكومــة الدكتــور الــرزاز التزاماتهــا 

وأولويــات عملهــا للفتــرة )2019-2020(، وأكــدت أنهــا تتطلــع إلى محاربــة الفســاد والوقايــة منــه، وتعزيــز 

ــردم فجــوة الثقــة بيــن المواطــن والحكومــة، ولا يكــون ذلــك إلا مــن خــال تعديــل تشــريعات  قيــم النزاهــة ل

ــات تأميــن وتســهيل حــقّ الإعلامييــن  ــك لغاي عــى رأســها إقــرار قانــون حــقّ الحصــول عــى المعلومــات، وذل

والمواطنيــن في الحصــول عــى المعلومــات دون إبطــاء تعزيــزاً لمبــدأيّ النزاهــة والشــفافيةّ، وتوســيع قواعــد 

ممارســة الحقــوق والحريّــات العامّــة والتنافســية العادلــة، وتعزيــز الرقابــة عــى أداء المؤسّســات مــن خــال 

ــات. ــق المعلوم
ّ
ــان تدف ضم

في العــرض التــالي، ســيصُار إلى توضيــح أبــرز التحديــات الــي تواجــه مقــدم الطلــب لأســباب تتعلــق بالتشــريع 

الــذي ســنعرض مســاره التاريخــي والتطــورات والتجاذبــات الــي شــهدها القانــون الحــالي، ومشــاريع القوانيــن 

المقترحــة أو الــذي أقــره مجلــس الــوزراء في حكومــة عمــر الــرزاز، فضــا عــن عــرض لتحديــات بــرزت مــن خــال 

 ،)COVID-19( التطبيــق وتتعلــق بتحديــات مؤسســية، وأخــرى جديــدة بــرزت العــام الحــالي 2020 مــع جائحــة

انعكســت وأثــرت عــى إنفــاذ القانــون.  

1. تحدي التشريع 

قانون رقم )47( لسنة 2007: 
ــر مباشــر عــى الإفصــاح عــن المعلومــات، وجــودة المعلومــات  ــرز مشــكلات القانــون والــي كانــت ذات أث أب

ــات، هي:  ــب المعلوم ــة لطال المقدم

السرية: 
توســع القانــون في الاســتثناءات والقيــود المفروضــة عــى حــق الحصــول عــى المعلومــات، فقــد نصــت 

المــادة 13 عــى تســعة بنــود يمنــع الكشــف عنهــا10، ويلاحــظ أن هــذه الاســتثناءات توســعت في حمايــة 

الوثائــق والمعلومــات أكثــر بكثيــر ممــا قصــدت إليــه المعاييــر الدوليــة11 والمتمثلــة بالأمــن القومــي، والعلاقــات 

الدوليــة، والصحــة والســامة العامــة والتحقيــق، والخصوصيــة للمصالــح الاقتصاديــة والتجاريــة، والخصوصيــة 

الفرديــة، وحمايــة القضــاء. 

https://tinyurl.com/y2p84pyn ،)2019-2020( موقع على خطى النهضة، أولويات عمل الحكومة 	9
المادة 13 قانون ضمان حق الحصول على المعلومات رقم 47 لسنة 2007 	10

حسنى، وليد- الحق المهدور 2013، مركز حماية وحرية الصحفيين، ص 78 	11
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أخطــر مــا في هــذا القانــون أن المــادة 13 منحــت ســمواً للقوانيــن الــي تفــرض الســرية عــى المعلومــات في 

التطبيــق، واشــترطت مراعــاة موجبــات الســرية في تلــك القوانيــن عبــر النــص في بدايــة المــادة عــى »مــع 

مراعــاة أحــكام التشــريعات النافــذة«، ومبعــث الخطــورة أن قانــون ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات 

ــع  ــن أخــرى تمن ــة في قواني ــاك نصــوص قانوني ــب الإفصــاح عــن المعلومــات باســتثناء عندمــا يكــون هن يتطل

مثــل هــذا الإفصــاح12، كمــا أن هــذه القواعــد القانونيــة تتميــز بطبيعتهــا الواســعة والفضفاضــة حيــث أن هــذه 

القوانيــن قــد تــم ســنها قبــل قانــون ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات، والــذي يعمــل عــى إلغــاء الســرية 

المطلقــة فيمــا يخــص أي ســلطة عامــة13.

وقــد قامــت لجنــة شــكلها مركــز حمايــة وحريــة الصحفييــن بمراجعــة النصــوص القانونيــة في 44 قانونــا 

وتحديــد النصــوص القانونيــة ذات العلاقــة بالســرية أو التصنيــف. 

المصلحة المشروعة أو السبب المشروع: 
اشــترط المُشــرع وجــود مصلحــة مشــروعة أو ســبب مشــروع لــدى طالــب المعلومــات، وأبــى صلاحيــة 

ــون، وهــو مــا يمنــح الحــق برفــض طلــب  ــد المشــروعية وأســبابها مفتوحــة دون بيانهــا في مــواد  القان تحدي

ــاض14. ــد الفضف ــذا التقيي ــت ه ــا تح ــن يطلبه ــكل م ــات ل ــى المعلوم ــول ع الحص

في هــذا الصــدد خلصــت دراســة بعنــوان )قواعــد وإجــرءات تصنيــف المعلومــات للــوزارات والمؤسســات 

العامــة( أعدهــا الخبيــر الــدولي تــوبي منــدل، وأصدرهــا مركــز حمايــة وحريــة الصحفييــن، إلى أن الاســتثناءات 

ــلمعايير التاليــة في تقديــر المصلحــة:  الــواردة في القانــون يجــب أن تخضــع لـ

أولا: أن يتــم النــص عــى القيد\الاســتثناء بصــورة واضحــة في القانــون وأن يتعلــق بمصلحــة شــرعية، فاللغــة 

المرنــة والغامضــة الــي قــد يتضمنهــا النــص القانــوني لا يمكــن لهــا أن تصــف مصلحــة معينــة بصــورة مناســبة. 

ثانيــا: أن يتــم تطبيقــه فقــط في الحــالات الــي يمكــن أن يــؤدي الإفصــاح عــن المعلومــات فيهــا إلى الإضــرار 

بمصلحــة محميــة )اختبــار الضــرر(.

ثالثــا: لا يتــم فــرض القيــد عندمــا تكــون المصلحــة العامــة الــي تتــم خدمتهــا مــن خــال الإفصــاح عــن 

ــة لوقــوع  ــاك احتمالي ــك الــي يخدمهــا عــدم الإفصــاح عنهــا حــى في حــال كان هن ــر مــن تل المعلومــات أكب

ــة(15.  ــة الحاص ــى المصلح ــوق ع ــة تتف ــة العام ــرر فـــ )المصلح ــض الض بع

التصنيف: 
تنــص المــادة  14 مــن قانــون ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات عــى )أ- عــى كل دائــرة أن تقوم بفهرســة 

ــا  ــف م ــة وتصنی ــة المرعی ــة والفنی ــول المهنی ــب الأص ــا حس ــر لدیه ــي تتواف ــق ال ــات والوثائ ــم المعلوم وتنظی

یتوجــب اعتبــاره منهــا ســریاً ومحمیــاً حســب التشــریعات النافــذة خــال مــدة لا تتجــاوز ثلاثــة أشــهر مــن تاریــخ 

ــرة )أ( مــن هــذه  ــكام الفق ــذ أح ــدة الرســمیة، ب- في حــال عــدم اســتكمال تنفی ــون في الجری نشــر هــذا القان

المــادة خــال المــدة الــواردة فیهــا، یتعیــن عــى المســؤول الحصــول عــى موافقــة رئیــس الــوزراء لتمدیدهــا 

لمــدة لا تتجــاوز ثلاثــة أشــهر أخــرى(، كمــا تعــرف المــادة 2 مــن القانــون الوثائــق المصنفــة عــى أنهــا :أي 

منــدل، تــوبي، قواعــد واجــراءات تصنيــف المعلومــات للــوزارات والمؤسســات العامــة 2017، مركــز حمايــة وحريــة  	12
14 ص  الصحفييــن، 

المصدر السابق 	13
حسني، وليد، الحق ال مهدور2013، مركز حماية وحرية الصحفيين، ص 73 	14

منــدل، تــوبي، قواعــد وإرشــادات تصنيــف المعلومــات للــوزارات والمؤسســات العامــة 2017، مركــز حمايــة وحريــة  	15
https://tinyurl.com/ybxwqf5v الصحفييــن، 
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معلومــات شــفویة أو وثائــق مكتوبــة أو مطبوعــة أو مختزلــة أو مخزنــة إلكترونیــا أو بــأي طریقــة أو مطبوعــة على 

ورق مشــمع أو ناســخ أو أشــرطة تســجیل أو الصــور الشمســیة والأفــام أو المخططــات أو الرســوم أو الخرائــط 

أو مــا یشــابهها والمصنفــة عــى أنهــا ســریة أو وثائــق محمیــة وفــق أحــكام التشــریعات النافــذة، في حيــن تعــرف 

ذات المــادة الوثائــق العادیــة في أنهــا :أي معلومــات غیــر مصنفــة تقــع تحــت إدارة المســؤول أو ولایتــه. 

إذن، توجــب المــادة 14 عــى الــوزارات والمؤسســات العامــة القيــام بمراجعــة جميــع المعلومــات الــي لديهــا 

وأن تقــوم بتقييمهــا بالنظــر إلى النصــوص القانونيــة الخاصــة بالســرية، والــي تنــص عليهــا القوانيــن النافــذة، 

لكــن يلاحــظ أنــه مــن غيــر الواضــح مــن خــال هــذه القواعــد القانونيــة فيمــا إذا كان يجــب أن يتــم التأشــير عــى 

الوثائــق الــي تعتبــر ســرية بمــا يفيــد ذلــك16، ومــن الواضــح أن أي مؤسســة أو جهــة عامــة لــم تقــم حــى الآن 

بتصنيــف المعلومــات لديهــا تعتبــر مــن الناحيــة التقنيــة في حالــة خــرق للقانــون، حيــث أن الفتــرة القصــوى 

الممنوحــة لهــا للقيــام بذلــك لا تتجــاوز ســتة شــهور بعــد نشــر القانــون في الجريــدة الرســمية وهي فتــرة انتهــت 

منــذ زمــن طويــل17.

ومــن المشــاكل الأخــرى الــي يواجههــا تطبيــق القانــون مــن ناحيــة التصنيــف، مــا تنــص عليــه المــادة 11\ج  )إذا 

كانــت المعلومــات مصنفــة، فيجــب أن يكــون تصنيفهــا ســابقا عــى تاريــخ طلــب الحصــول عــى المعلومــات 

عليهــا(، مــا يعــي وبشــكل واضــح ومهــم في أن الموظفيــن العمومييــن »لا يمكنهــم الاعتمــاد عــى الادعــاء 

تكــن  لــم  المعلومــات مــا  الحصــول عــى  للتصنيــف مــن أجــل طلــب  المعلومــات  أو  الوثيقــة  بخضــوع 

المعلومــات المطلــوب الحصــول عليهــا قــد تــم تصنيفهــا قبــل تاريــخ تقديــم الطلــب«18.

فهرسة الوثائق: 
كشــف تقريــر حالــة الحريــات الإعلاميــة في الأردن بعنوان »على الحافة«، صــدر عن مركز حماية وحرية الصحفيين 

2010 عــن  »تهــاون واضــح مــن قبــل وزارات ومؤسســات حكوميــة عديــدة وتراخيهــا في تطبيــق القانــون بتســريع 

فهرســة وثائقهــا خــال ثلاثــة أشــهر مــن ســريان مفعــول القانــون، ممــا اضطــر رئيــس الــوزراء لإصــدار 3 تعاميــم عــى 

تلــك الــوزارات والمؤسســات بضــرورة المســارعة في فهرســة الوثائــق التي تملكهــا كل وزارة ومؤسســة19.

ــي تشــكل  ــد إدارة الســجلات ال ــدا بن ــق تحــت الممارســات الفضــى، وتحدي ــدرج الحاجــة لفهرســة الوثائ وتن

مَهمــة هائلــة وغايــة في الأهميــة لتيســير تطبيــق الحــق في الوصــول إلى المعلومــات وكذلــك ضمــان عمليــة 

سلســة وفاعلــة في المؤسســة العامــة، فغــي عــن القــول إنــه إذا لــم يكــن باســتطاعة مؤسســة عامــة تحديــد 

مــكان المعلومــات، فإنهــا لا تســتطيع توفيرهــا لمــن يطلبهــا، كمــا أنهــا أيضــا لا تســتطيع اســتخدام تلــك 

تـُـدار بشــكل سيء، فســوف يحتــاج  الســجلات  إذا احتاجتهــا، فــإذا كانــت  المعلومــات لأهــداف داخليــة 

المســؤولون لقضــاء وقــت أطــول في تحديــد مكانهــا لأهــداف الــرد عــى طلبــات الحصــول عــى المعلومــات، 

ــي20. ــم  اليوم ــجلات في عمله ــذه الس ــتخدام ه ــداف اس ولأه

المصدر السابق ،ص 22 	16
المصدر السابق 	17
المصدر السابق 	18

https://tinyurl.com/ ،ــن ــة الصحفيي ــة وحري ــز حماي ــة«، 2010، مرك ــى الحاف ــة في الأردن »ع ــات الاعلامي ــة الحري حال 	19
y3tbqb53

منــدل، تــوبي، وأخــرون، دليــل إرشــادي لتطبيــق ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات في المؤسســات العامــة 2015،  	20
مركــز حمايــة وحريــة الصحفييــن، 29، 30 
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مشروع قانون ضمان حق الحصول على المعلومات لسنة 2012: 
واقــع قانــون رقــم 47 لســنة 2007، دفــع إلى التحــرك لغايــات تعديــل القانــون، حيــث بيــن مركــز حمايــة وحريــة 

الصحفييــن أبــرز مشــكلات القانــون في تقريــر الظــل الــذي عرضــه عــى اللجنــة المعنيــة بحقــوق الإنســان في 

ــوق  ــاص بالحق ــدولي الخ ــد ال ــات الأردن بالعه ــول التزام ــر الأردن ح ــى تقري ــخ 2016، ردا ع ــته 119، بتاري جلس

المدنيــة والسياســية وفقــا للمــادة 40 مــن العهــد وتحديــدا في الانتهــاكات الــي تتعلــق بحريــة الــرأي والتعبيــر 

ــرة مركــز  ــك انطلاقــا مــن اختصــاص وخب ــة الإعــام، وذل ــق بحري ــه، وبشــكل أدق مــا يتعل وفقــا للمــادة 19 من

حمايــة وحريــة الصحفييــن في هــذا المجــال. ومــن أبــرز هــذه المشــكلات21 :

• لا توجــد ضوابــط عــى تصنيــف المعلومــات ولا توجــد جهــة مســتقلة تتــولى ذلــك، ولا يمكــن الطعــن 	

في تصنيــف المعلومــات.

• لا يجوز ربط الحق في الحصول على المعلومات للناس بمفهوم المصلحة المشروعة.	

• لا يمكــن تطبيــق قانــون حــق الحصــول عــى المعلومــات بشــكل فعــال في ظــل قانــون حمايــة أســرار 	

ــة. ووثائــق الدول

• لا توجد مساءلة وعقوبة على من لا يلتزم بتقديم المعلومة لطالبها.	

• لا توجد عقوبة ومساءلة على من يتلف المعلومات والوثائق.	

• المــدة الزمنيــة لإجابــة طلــب المعلومــات للنــاس طويلــة ولا بــد مــن تقصيرهــا، ومــن الضــروري إضافــة 	

حــق طلــب معلومــات بشــكل عاجــل لتســتفيد منــه وســائل الإعــام.

• ــع 	 ــارض م ــق ويتع ــذا الح ــع ه ــافى م ــرر ويتن ــر مب ــع غي ــا توس ــون فيه ــواردة في القان ــتثناءات ال إن الاس

المــادة »19 « مــن العهــد الــدولي للحقــوق المدنيــة والسياســية.

• قرارات مجلس المعلومات غير ملزمة للجهات الرسمية.	

• ينبغي الكشف عن المعلومات حتى لو كانت سرية بعد مرور زمن محدد على ذلك.	

قبــل ذلــك بــذل المركــز مــع  شــركائه في البرلمــان والحكومــة والمجتمــع المــدني جهــودا عديــدة  أســفرت عــن 

إعــداد مشــروع قانــون معــدل لضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات يـُـراعي كل المتطلبــات ويحقــق نقلــة 

نوعيــة في ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات22، كذلــك أطلــق المركــز حملــة مــن »حقــك تعــرف« لحــث 

النــواب المُنتخبيــن للمجلــس النيــابي الســابع عشــر عــى تبــي التعديــات المقترحــة، حيــث عرضــت عــى 295 

مترشــحا ومترشــحة للانتخابــات النيابيــة في مختلــف المحافظــات، وتضمنــت التعهــد في حــال وصولهــم إلى 

مجلــس النــواب العمــل عــى تعديــل قانــون ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات. 

كذلــك قــام المركــز بتشــكيل فريــق متخصص مــن القانونييــن والخبراء لإعــادة دراســة القانون ووضــع التعديلات 

المقترحــة، وتقديمهــا للحكومــة للأخذ بها. 

و تزامــن هــذا مــع إعــداد مذكــرة نيابيــة في عهــد مجلــس النــواب الســابع عشــر، طالبــت بعــدد مــن الأســباب 

الموجبــة لتعديــل القانــون، ومــن أبرزهــا أن »الحكومــة لــم تصنــف وثائقهــا ولــم تضــع مرجعيــة قانونيــة 

ــا زال  ــات م ــس المعلوم ــكيل مجل ــا أن تش ــف«، كم ــة التصني ــف أو بطريق ــذا التصني ــن ه ــم م ــن والتظل للطع

يعيــن مــن الحكومــة رغــم وجــود مقتــرح لأن يشــكل عــن طريــق مجلس النــواب لضمــان الحيادية والاســتقلالية 

ــخ )6-9\ ــم 119، بتاري ــة رق ــان ، الجلس ــوق الإنس ــة بحق ــة المعني ــدة اللجن ــن، الام المتح ــة الصحفيي ــة وحري ــز حماي مرك 	21
https://tinyurl.com/y49avd4h)2016\آذار

حسني، وليد، الحق المهدور، مركز حماية وحرية الصحفيين، ص 207 	22
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وانســجاماً مــع مبــدأ التــوازن بيــن الســلطات، كمــا اعتبــرت المذكــرة حصــر طالــب المعلومــة بحامــل الجنســية 

ــت بطــول  ــة، فضــا عــن ملاحظــات أخــرى تمثل ــات الدولي ــف للاتفاقي ــة بـــ »الخطــأ الجســيم« ومخال الأردني

المُــدد الــواردة في القانــون، واعتبــار الكلــف الماديــة عــى مقــدم الطلــب مخالــف للمعاييــر الدوليــة وقيــد عــى 

إيفائــه حقــه بالحصــول عــى المعلومــات. 

ــواب مشــروع  ــس الن ــة الحكومــة إلى مجل ــون، أســفرت عــن إحال ــل القان ــة بتعدي ــدة المطالب الظــروف الجدي

القانــون المعــدل بتاريــخ 12\9\2012، بعــد أن كان مجلــس الــوزراء في حكومــة الدكتــور فايــز الطراونــة قــد أقــره 

ــون عــى  ــل عــرض القان ــم تأجي ــواب الســادس عشــر فقــد ت ــخ 30\8\2012، لكــن بســبب حــل مجلــس الن بتاري

المجلــس إلى الــدورة غيــر العاديــة الأولى للمجلــس الســابع عشــر بتاريــخ 10\2\2013.

ــى  ــاش، ح ــرح للنق ــم تط ــواب ول ــس الن ــة أدراج مجل ــات حبيس ــذه التعدي ــت ه ــت، ظل ــك الوق ــذ ذل ــن من لك

جــاءت حكومــة الدكتــور عمــر الــرزاز وســحبته في إطــار مــا تعهــدت بــه في بيانهــا الــوزاري الــذي نالــت بموجبــه 

ــخ 19\7\2018.  الثقــة بتاري

وأبرز التعديلات التي تضمنها مشروع القانون المعدل 2012 المقدم من حكومة الدكتور فايز الطراونة: 

• إعــادة تعريــف المعلومــات بأنهــا )أي بيانــات مكتوبــة أو صــور أو اشــكال أو أصــوات أو رمــوز أو جــداول أو 	

قواعــد بيانــات محملــة أو مخزنــة إلكترونيــا أو بــأي وســيلة أخــرى تقــع تحــت إدارة المســؤول أو ولايتــه(.

• تعريف الوثائق المصنفة على أنها )المعلومات التي تقرر التشريعات النافذة أنها وثائق محمية(.	

• إعــادة تشــكيل مجلــس المعلومــات بحيــث يضــم في عضويتــه وزيــر الثقافــة رئيســا، وعضويــة كل مــن: 	

مفــوض المعلومــات نائبــا للرئيــس، وأميــن عــام وزارة العــدل، وأميــن عــام وزارة الداخليــة، ومديــر عــام 

دائــرة الإحصــاءات العامــة، ومديــر عــام مركــز تكنولوجيــا المعلومــات، ومديــر عــام دائــرة المطبوعــات 

والنشــر، ومديــر التوجيــه المعنــوي في القــوات المســلحة، والمفــوض العــام لحقــوق الإنســان، ونقيــب 

المحاميــن الأردنييــن، ونقيــب الصحفييــن الأردنييــن.

• ومــن أبــرز التعديــات كانــت بإضافــة فقــرة تنــص عــى منــح »غيــر الأردني« الحصــول عــى المعلومــات، 	

لكنــه عــاد ووضــع قيــد »المعاملــة بالمثــل«، بالإضافــة لشــرط المصلحــة المشــروعة، عــى النحــو التــالي 

)يحــق لغيــر الأردني الحصــول عــى المعلومــات الــي يطلبهــا وفــق أحــكام هــذا القانــون والتشــريعات 

النافــذة، إذا كانــت لــه مصلحــة مشــروعة أو ســبب مشــروع، بشــرط المعاملــة بالمثــل(. 

• أضافــت التعديــات مــادة جديــدة نصــت عــى أن )يرفــع الرئيــس ــــ رئيــس مجلــس المعلومــات ــــ تقريــرا 	

ســنويا عــن أعمــال حــق الحصــول عــى المعلومــات إلى رئيــس الــوزراء، ويــزود رئيــس الــوزراء وكلا مــن 

مجلــي الأعيــان والنــواب بنســخة مــن التقريــر في بدايــة كل دورة عاديــة لمجلــس الأمــة(. 

• ــن 	 ــب م ــا تحس ــا إلى 15 يوم ــن 30 يوم ــات م ــب المعلوم ــى طل ــة ع ــدة الإجاب ــات م ــت التعدي خفض

ــب.  ــم الطل ــالي لتقدي ــوم الت الي

• ــه 	 ــد أجــازت في ــون الأصــي واســتعاضت عنهــا بنــص جدي ــات نــص المــادة 17 مــن القان ألغــت التعدي

لمقــدم طلــب الحصــول عــى المعلومــات التظلــم لــدى مجلــس المعلومــات بوســاطة مفــوض 

ــة  ــات المطلوب ــه المعلوم ــن إعطائ ــاع ع ــه أو الامتن ــض طلب ــخ رف ــن تاري ــاً م ــال 15 يوم ــات خ المعلوم

ــخ  ــن تاري ــاً م ــال 15 يوم ــم خ ــراره في التظل ــدار ق ــس إص ــى المجل ــاً، وع ــررة قانوني ــدة المق ــال الم خ

تقديمــه، وإلا اعتبــر التظلــم مرفوضــا، ويجــوز لمقــدم الطلــب الطعــن أمــام محكــة العــدل العليــا 

ــاء  ــرار أو انته ــه الق ــالي لتبليغ ــوم الت ــن الي ــا م ــتين يوم ــال س ــرار خ ــذا الق ــا( به ــة حالي ــة الإداري )المحكم

ــا.  ــددة فيه ــدة المح الم
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ــوة  ــدل »خط ــون المع ــروع القان ــن مش ــة الصحفيي ــة وحري ــز حماي ــدا مرك ــدني، وتحدي ــع الم ــر المجتم اعتب

إيجابيــة للأمــام، ولكنــه لا يكــي للانســجام مــع المعاييــر الدوليــة لحــق الحصــول عــى المعلومــات، ولا يحقــق 

الغــرض في كفالــة حــق النــاس في الوصــول إلى المعلومــات والمعرفــة«23. 

مشروع القانون المعدل لقانون حق الحصول على المعلومات لسنة 2019 :
غيــر أنــه وفي 25 تشــرين الثــاني  2018، تقــرر ســحب مشــروع القانــون المعــدل لقانــون ضمــان حــق الحصــول 

عــى المعلومــات لســنة 2012 مــن مجلــس النــواب، لإجــراء المزيــد مــن التعديــات عليــه، وكان رئيــس الــوزراء 

ــى  ــول ع ــق الحص ــون ح ــدل لقان ــون المع ــروع القان ــدة في مش ــات الجدي ــرار التعدي ــد أن إق ــرزاز، أك ــر ال عم

المعلومــات لســنة 2019 يــأتي التزامــا مــن الحكومــة بإنفــاذ تعهداتهــا ضمــن أولوياتهــا للعاميــن 2019–2020، 

ــة  ــدأي النزاه ــز مب ــاء، وتعزي ــات دون إبط ــى المعلوم ــول ع ــن في الحص ــق المواطني ــهيل ح ــة تس والمتضمن

ــز الرقابــة عــى  ــة وتعزي والشــفافية، وتوســيع قواعــد ممارســة الحقــوق والحريــات العامــة والتنافســية العادل

أداء المؤسســات مــن خــال ضمــان تدفــق المعلومــات24.

وفي تقريــره الســنوي الخامــس عشــر لحالــة حقــوق الإنســان في المملكــة الأردنيــة الهاشــمية لعــام 2018، أكــد 

ــا  ــل وبم ــكل متكام ــل بش ــاج إلى تعدي ــحبه يحت ــرى س ــذي ج ــون ال ــان أن القان ــوق الإنس ــي لحق ــز الوط المرك

يحقــق الكشــف الأقــى للمعلومــات ومبــدأ الإفصــاح الاســتباقي ومبــدأ محدوديــة الاســتثناءات، وأن تكــون 

الأولويــة في حــال التعــارض مــع التشــريعات الأخــرى لقانــون ضمــان الحــق في الحصــول عــى المعلومــات، 

وإعــادة تشــكيل مجلــس المعلومــات بمــا يضمــن اســتقلالية وتــوازن تركيبتــه، مــع مراعــاة المعاييــر الدوليــة 

لحقــوق الإنســان المتعلقــة بالحــق في الحصــول عــى المعلومــات25. 

وفي 24 كانــون ثــاني 2019، شــكل وزيــر الثقافــة ووزيــر الشــباب، رئيــس مجلــس المعلومــات  الدكتــور محمــد 

أبــو رمــان لجنــة قانونيــة لصياغــة مســودة مشــروع القانــون المعــدل لقانــون ضمــان حــق الحصــول عــى 

المعلومــات رقــم 47 لســنة  2007، برئاســة مديــر عــام دائــرة المكتبــة الوطنية\مفــوض المعلومــات، وعضويــة 

كل مــن: أميــن عــام وزارة العــدل أو مــن ينتدبــه، المفــوض العــام لحقــوق الإنســان، المستشــار القانــوني لدولــة 

رئيــس الــوزراء، رئيــس المجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي أو مــن ينتدبــه، رئيــس مركــز حماية وحريــة الصحفيين 

أو مــن ينتدبــه، والســيدة هــا منهــل حداديــن، والآنســة أنعــام يوســف مطــاوع. 

ــات  ــس المعلوم ــس مجل ــباب، رئي ــر الش ــة ووزي ــر الثقاف ــل وزي ــن قب ــكلة م ــة المش ــة القانوني ــن اللجن ــب م طل

الدكتــور محمــد أبورمــان في الكتــاب الــذي يحمــل رقــم )م م \خ\ 18( والصــادر 24\1\2019 أن تقــوم بتقديــم 

ــام  ــي ق ــدني وال ــع الم ــات المجتم ــن مؤسس ــة م ــات المقدم ــة المقترح ــى مصفوف ــادا ع ــا اعتم مقترحاته

ــر فيهــا.  ــس المعلومــات بالنظ مجل

حسني، وليد، الحق المهدور، مركز حماية وحرية الصحفيين 2013، ص 207 	23
ــق  ــان ح ــون ضم ــدل لقان ــون مع ــى قان ــة ع ــوان )الموافق ــرأي بعن ــة ال ــور في صحيف ــر منش ــة، خب ــاء الاردني ــة الانب 24	 وكال

http://alrai.com/article/10517331 المعلومــات(،  عــى  الحصــول 

المركزالوطني لحقوق الانسان، التقرير السنوي لحالة حقوق الإنسان في الممكلة الاردنية الهاشمية، 2018، ص 57  	25
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وتضمنــت المصفوفــة الــي وضعتهــا مؤسســات المجتمــع المــدني أبــرز الملاحظــات عــى قانــون ضمــان حــق 

الحصــول رقــم 47 لســنة 2007، وجــاءت عــى النحــو التــالي: 

الجهة التي قدمت الملاحظةالملاحظةالمبدأ

الكشف الأقصى 
للمعلومات

القانــون لــم يأخــذ بمبــدأ الكشــف الأقــى للمعلومات 
نــص  في  الاســتثناءات  نطــاق  مــن  وســع  أنــه  حيــث 

المــادة )13( ووصفهــا بالعموميــة.
ملاحظات المركز الوطني لحقوق الإنسان

من يحق له 
طلب الحصول 

على المعلومات

دون  فقــط  الأردني  عــى  المعلومــات  طلــب  حصــر 
المعنــوي. دون  الطبيــي  الشــخص  وفي  الأجنــي 

ملاحظات المركز الوطني لحقوق الإنسان

 اقتصــار طلــب المعلومــات عــى الأردنيين والأشــخاص 
الطبيعييــن وليــس المعنويين

ملاحظات مركز رشيد للشفافية الدولية

شرط المصلحة 
المشروعة

ــكل أردني الحــق في الحصــول  ــون عــى أن ل نــص القان
عــى المعلومــات الــي يطلبهــا اذا كانــت لــه مصلحــة 
مشــروعة أو ســبب مشــروع، وهــذا الاشــتراط يعيــق 
المعلومــات  عــى  الحصــول  في  الأفــراد  حــق  مــن 
فهــو حــق ابتــداءً والحــق لا يســتدعي تبريــر صاحبــه 

لاســتخدامه.

ملاحظات المركز الوطني لحقوق الإنسان

مصلحــة  المعلومــة  لطالــب  يكــون  أن  اشــتراط 
مشــروع. ســبب  أو  ملاحظات مركز رشيد للشفافية الدوليةمشــروعة 

لا يجــوز ربــط الحــق في الحصــول عــى المعلومــات 
ملاحظات مركز حماية وحرية الصحفيينبمفهــوم المصلحــة المشــروعة

الوصول إلى 
المعلومات 

الشخصية

لا يوجــد نــص يتيــح للأفــراد الحــق في الوصــول إلى 
بحقهــم  الموثقــة  والقيــود  الشــخصية  معلوماتهــم 
ــة  ــا في حال ــب تصحيحه ــدم بطل ــا والتق ــاع عليه للاط

وجــود خطــأ.

ملاحظات المركز الوطني لحقوق الإنسان

الكشف 
الاستباقي على 

المعلومات

المختلفــة  المؤسســات  يلــزم  نــص  أي  يتضمــن  لــم 
بالكشــف الاســتباقي أو التلقــائي للمعلومــات ممــا يؤثــر 

عــى حــق الجمهــور بالمعرفــة.
خلــو القانــون مــن الــزام المؤسســات العامــة بالإفصــاح 

الاســتباقي عــى أهميتــه.

ملاحظات المركز الوطني لحقوق الإنسان

ملاحظات مركز رشيد للشفافية الدولية
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إلغاء المادة )10( 
من القانون

طلــب إلغــاء المــادة )10( والــي تتضمــن منــع طلــب 
أو  الديــي  التمييــز  طابــع  تحمــل  الــي  المعلومــات 
أو  الجنــس  بســبب  التمييــز  أو  العــرقي  أو  العنصــري 
اللــون حيــث أن النــص يحاســب الأشــخاص عــى النوايــا 
والأفــكار ويضــع افتراضــات للأســباب الــي يســى مــن 

أجلهــا الفــرد لطلــب المعلومــات.

ملاحظات المركز الوطني لحقوق الإنسان

ملاحظات مركز حماية وحرية الصحفيينإلغاء المادة )10( من القانون

تشكيلة المجلس

تشــكيل مجلــس المعلومــات حيــث يتكــون المجلــس 
مــن تســعة أعضــاء جميعهــم مــن الحكومــة بإســتثناء 
لحقــوق  العــام  المفــوض  هي  فقــط  واحــدة  جهــة 
ويعوزهــا  متوازنــة  غيــر  التشــكيلة  وهــذه  الإنســان 
العلاقــة  ذات  الجهــات  لكافــة  الحقيــي  التمثيــل 
الــي مــن شــأنها أن تضمــن وجــود مجلــس يتمتــع 

حقيــي. وحيــاد  باســتقلالية 

ملاحظات المركز الوطني لحقوق الإنسان

ــث  ــون اســتقلالية تشــكيل المجلــس، حي ُــراعِ القان ــم ي ل
والســلطة  الحكومــة  مــن  متوازنــاً  يكــون  أن  يجــب 
التشــريعية ومؤسســات المجتمــع المــدني والنقابــات.

ملاحظات مركز رشيد للشفافية الدولية

يغلب على تشكيلة المجلس الصفة الحكومية.
ملاحظات مركز حماية وحرية الصحفيين

مدة إجابة  طلب 
المعلومات

مــدة إجابــة  الطلــب ألا وهي ثلاثيــن يومــاً تعــد طويلــة 
ويجــدر بالمشــرع أن يقصــر مــن أمدهــا لتصبح خمســة 
عشــر يومــاً قابلــة للتمديــد في حــال اســتدعيت طبيعــة 
المعلومــات ذلــك وأن يتــم النــص أيضــاً عــى أنــه في 
حــالات الاســتعجال تقصــر المــدة إلى )24( ســاعة. كمــا 
ــلم  ــة أن تس ــة المعني ــى الجه ــب ع ــون لا يوج أن القان
اشــعار لطالــب المعلومــة يتضمــن تاريــخ تقديــم طلبــه 

وتاريــخ المراجعــة اللازمــة لإجابــة الطلــب.

ملاحظات المركز الوطني لحقوق الإنسان

مــدة الاســتجابة لطلــب المعلومــات لا تتوافــق مــع 
ملاحظات مركز رشيد للشفافية الدوليةالمعاييــر الدوليــة.

تعتبــر المــدة الزمنيــة لإجابــة الطلــب )30 يومــاً( طويلــة 
ولا بــد مــن اختصارهــا واضافــة حــق طلــب معلومــات 

ملاحظات مركز حماية وحرية الصحفيينبشــكل عاجــل لتســتفيد مــن وســائل الإعــام.
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إلزامية قرارات 
مجلس 

المعلومات

ــر  ــو الأم ــة وه ــر ملزم ــات غي ــس المعلوم ــرارات مجل ق
الزاميــة  الــذي يقتــي تعديــل القانــون بمــا يضمــن 

المعلومــات. مجلــس  قــرارات 

ملاحظات المركز الوطني لحقوق الإنسان

مهــام المجلــس جــاءت قاصــرة ولم تتضمــن صلاحيات 
مثــل: الاطــاع عــى الوثائــق المتنــازع عليهــا، التفتيــش 
عــى مواقــع عمــل الهيئــات، إصــدار القــرارات الملزمــة، 
الموظفيــن  تدريــب  للقانــون،  الامتثــال  مــدى  رصــد 
تشــريعات  بشــأن  توصيــات  إصــدار  العمومييــن، 

مقترحــة أو موجــودة بالفعــل.

ملاحظات مركز رشيد للشفافية الدولية

للجهــات  ملزمــة  غيــر  المعلومــات  مجلــس  قــرارات 
الرســمية

ملاحظات مركز حماية وحرية الصحفيين

معايير وأسس 
تصنيف 

المعلومات

مــن اهــم العوائــق الــي تقــف امــام تفعيــل الحــق في 
الحصــول عــى المعلومــات هــو خلــو القانــون مــن 
المعلومــات.  الــي تحــدد أســس تصنيــف  المعاييــر 
كمــا أن تصنيــف المعلومــات لا يخضــع لأيــة رقابــة 
قضائيــة أو إداريــة وهــو الأمــر الــذي نتــج عنــه قيــام كل 
ــون بتصنيــف المعلومــات  ــق القان ــة بتطبي جهــة معني
ــراه مــن  ــارات المتعلقــة بهــا وحســب مــا ت وفقــاً للاعتب

معلومــات.

ملاحظات المركز الوطني لحقوق الإنسان

عــدم وجــود ضوابــط عــى تصنيــف المعلومــات حيــث 
ملاحظات مركز حماية وحرية الصحفيينلــم ينــص القانــون عــى اليــات لتصنيــف المعلومــات.

كلفة طلب 
المعلومات

طلــب  مقــدم  يتحمــل  أن  عــى  القانــون  نــص 
المعلومــات الكلفــة المترتبــة عــى تصويــر المعلومــات 
المطلوبــة، كمــا نــص القانــون ذاتــه عــى ان يحــدد 
تصويــر  مقابــل  الدائــرة  تســتوفيه  بــدل  أي  مقــدار 
ــة أو نســخها بقــرار مــن مجلــس  المعلومــات المطلوب
الــوزراء بنــاء عــى تنســيب المجلــس إلا أنــه ممــا يؤخــذ 
عــى القانــون أنــه لــم ينــص صراحــةً عــى ان تكــون 
الرســوم بســيطة ولا تعيــق الحصــول عــى المعلومات.

ملاحظات المركز الوطني لحقوق الإنسان
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أولوية التطبيق 
للقوانين الأخرى

تنــص المــادة )13( في مطلعهــا عــى أنــه:« مــع مراعــاة 
أحــكام التشــريعات النافــذة، عــى المســؤول أن يمتنــع 
يــي  بمــا  المتعلقــة  المعلومــات  عــن  الكشــف  عــن 
أنــه في حالــة التعــارض مــع  ........«، فيبــدو واضحــاً 
القوانيــن الأخــرى تعــى أولويــة التطبيــق عــى قانــون 
ــر  ــن أكث ــات. وم ــى المعلوم ــول ع ــق الحص ــان ح ضم
ــو  ــات ه ــياب المعلوم ــة انس ــة لعملي ــن المعيق القواني

ــة  ــق وأســرار الدول ــة وثائ ــون حماي قان
عــى  الحصــول  حــق  ضمــان  قانــون  إعطــاء  عــدم 

الأخــرى. القوانيــن  عــى  الأولويــة  المعلومــات 

ملاحظات المركز الوطني لحقوق الإنسان

المــادة )13( والــي تحــدد الاســتثناءات عــى الحصــول 
عــى المعلومــات وتحيــل أولويــة التطبيــق إلى قوانيــن 

أخــرى تتعلــق بالســرية.
 

ملاحظات مركز رشيد للشفافية الدولية

يقــدم صفــة الســمو للقوانيــن الأخــرى ومنهــا قانــون 
حمايــة وثائــق واســرار الدولــة

ملاحظات مركز حماية وحرية الصحفيين

حماية المبلغين

مــن  للمبلغيــن  حمايــة  أيــة  القانــون  يتضمــن  لــم 
في  الرســمية  والدوائــر  المؤسســات  في  الموظفيــن 
ــا  ــف عنه ــع الكش ــات يق ــن معلوم ــم ع ــال إفصاحه ح
في إطــار المصلحــة العامــة لا بــل أن الموظــف العــام 
يســأل في حــال إفشــائه لأيــة معلومــات تتعلــق بعملــه. 
وهــو الأمــر الــذي يحــول دون الكشــف عــن العديــد مــن 
قضايــا الفســاد والمعلومــات الحساســة الــي تدخــل 
في إطــار حــق الجمهــور في المعرفــة الــذي يمكنــه 
مــن اتخــاذ المواقــف ومحاســبة المســؤولين. كمــا ان 
ــى  ــات ع ــرض عقوب ــى ف ــص ع ــن الن ــو م ــون يخل القان
مــن يعيــق الحصــول عــى المعلومــات أو يتلفهــا أو 
يتقــدم بمعلومــة غيــر صحيحــة ســواء أكان ذلــك نــاشئ 

ــي. ــال وظي ــد أو إهم ــن قص ع

ملاحظات المركز الوطني لحقوق الإنسان

حق الجمهور في 
معرفة ما تقوم 

به الحكومة 
نيابة عنهم

لــم يتضمــن القانــون أي نــص يشــمل حــق الجمهــور في 
معرفــة مــا تفعلــه الحكومــة نيابــةً عنــه وأن يشــارك في 
عمليــة صنــع القــرار خــال الاجتماعــات الحكوميــة التي 

يجــب أن تكــون مفتوحــة للشــعب.
ملاحظات المركز الوطني لحقوق الإنسان

مهام مجلس 
المعلومات/ 

مهام الإدارات 
الحكومية

ثقافــة  القانــون بشــكل عــام إلى مســاءلة نشــر  أشــار 
المــادة  في  المعلومــات  عــى  الحصــول  في  الحــق 
الرابعــة منــه وكذلــك فيمــا يتعلق بنشــر التقاريــر الدورية 
والســنوية للمؤسســات، ومــع ذلــك فــإن القانــون لــم 

يلــزم المؤسســات بذلــك،
ــات  ــس المعلوم ــزم مجل ــم يل ــاً ل ــه أيض ــون ذات أن القان
ــم  ــره وعرضــه عــى العامــة، وإنمــا فقــط يت بنشــر تقري
ــس  ــه إلى مجل ــم رفع ــوزراء ولا يت ــس ال ــه إلى مجل رفع

ــة. ــر للعام ــواب ولا ينش الن

ملاحظات مركز رشيد للشفافية الدولية
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العقوبات

يخــي  مــن  عــى  عقوبــات  مــن  القانــون  خلــو 
المعلومــات عــن طالبيهــا أو مــن يقــدم معلومــات 
تثبــت عــدم صحتهــا أو مــن يقــوم بإتــاف المعلومــات 

بحوزتــه. الــي 
خلــو القانــون مــن المســاءلة والعقوبــة عــى الموظــف 

العــام في حــال رفضــه تقديــم المعلومــات
خلــو القانــون مــن العقوبــة والمســاءلة عــى مــن يتلــف 

المعلومــات والوثائــق
خلــو القانــون مــن النــص عــى عــدم وجــود أي مســاءلة 

قانونيــة عــى طالــب المعلومــات.

ملاحظات مركز حماية وحرية الصحفيين

تعريف الدائرة

يتلــى  »للدائــرة« مــن  القانــون في تعريفــه  تجاهــل 
الخضــوع  مــن  العامــة  الموازنــة  مــن  ماليــاً  دعمــاً 

للقانــون.
ملاحظات مركز رشيد للشفافية الدولية

نظام يحدد 
الوثائق المحمية

الــي  عــدم صــدور نظــام يحــدد الوثائــق المحميــة 
يجــوز الكشــف عنهــا والــي مــى عــى حفظهــا مــدة 
لا تقــل عــن 30 ســنة رغــم النــص عــى ذلــك في القانــون

ملاحظات مركز رشيد للشفافية الدولية

عــدم تحديــد مــدة زمنيــة للكشــف عــن الوثائــق الســرية 
لمحمية ملاحظات مركز حماية وحرية الصحفيينا

الاستثناءات 
على الحق في 
الحصول على 

المعلومات

عــى  الحصــول  في  الحــق  عــى  الاســتثناءات  إلغــاء 
المعلومــات كونهــا لا تتــواءم مــع المعاييــر الدوليــة 
وتتعــارض مــع المــادة 19 مــن العهــد الــدولي للحقــوق 

المدنيــة والسياســية

ملاحظات مركز حماية وحرية الصحفيين

إجراءات إدارية

لــم ينــص عــى تعييــن موظفيــن مســؤولين عــن تلــي 
ــات الحصــول عــى المعلومــات والتعامــل معهــا  طلب

ــاط معلومــات(  )منســقين أو ضب
خلــو القانــون مــن مــواد تبيــن مهــام الدائــرة الحكوميــة 
عــى  الحصــول  في  الحــق  مجــال  في  وواجباتهــا 

المعلومــات.
خلــو القانــون مــن نــص عــى آليــات إنفــاذه في الــوزارات 

والمؤسســات العامــة

ملاحظات مركز حماية وحرية الصحفيين
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مقترح القانون المقدم من مركز حماية وحرية الصحفيين: 

وعــى ضــوء هــذه المصفوفــة، تقــدم مركــز حمايــة وحريــة الصحفييــن للجنــة القانونيــة 

بنــص مقتــرح لقانــون ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات، يـُـراعي المعاييــر الدولية 

وينســجم مــع المصفوفــة الســابقة، تضمــن اقتــراح التعديــات التاليــة، ومــن أبرزهــا: 

• ــل المــادة 2 مــن القانــون الأصــي بحــذف تعريفــات »الوثائــق المصنفــة« 	 تعدي

و»الوثائــق العاديــة«، وأضــاف تعديــا عــى تعريــف »الدائــرة« وصــار عــى النحــو 

التــالي )الدائــرة: الــوزارة أو الدائــرة أو الهيئــة أو مؤسســة رســمية أو شــبه رســمية 

أو البلديــة أو الشــركة الــي تتــولى إدارة مرفــق عــام أو أي جهــة تتلــى تمويــا 

ــاً(. حكومي

• الأصــي، 	 بالقانــون  الــوارد  النحــو  عــى  المعلومــات  مجلــس  تشــكيلة  إلغــاء 

وحصرهــا في المقتــرح بــأن يشــكل مــن أصحاب الخبــرة والاختصــاص، وإن بإرادة 

ملكيــة ســامية، وجــاء النــص المقتــرح عــى النحــو التــالي )يشــكل بموجــب هــذا 

القانــون مجلــس يســمى مجلــس المعلومــات يتكــون مــن مفــوض المعلومــات 

وســتة أعضــاء مــن ذوي الخبــرة والاختصــاص. يعينــون بــإرادة ملكيــة ســامية 

وبتنســيب مــن رئيــس الــوزراء لمــدة ثــاث ســنوات قابلــة للتجديــد. ويسُــمى مــن 

بينهــم رئيــس المجلــس، ويجــوز بالطريقــة ذاتهــا تغييــر الرئيــس أو أي مــن أعضــاء 

المجلــس بتعييــن عضــو يحــل محلــه للمــدة المتبقيــة مــن عضويتــه في حــالات 

محــددة وهي، فقــدان الأهليــة أو في حــال حكــم بجنايــة أو جنحــة مخلــة 

بالشــرف والاخــاق أو التخلــف عــن القيــام بالواجبــات المنوطــة بــه بموجــب هــذا 

ــدون  ــة ب ــع مــرات متوالي ــية لأرب ــات الأساس ــن الاجتماع ــون، أو بالتغيــب ع القان

عــذر مقبــول، والوفــاة(.

• القديــم، 	 إلغــاء  بعــد   ،)7( بالرقــم  مــادة جديــدة  نــص  المقتــرح،  إلى  أضيــف 

تحــوز  دائــرة  أن تضطلــع كل  لغايــات ضمــان  »الدائــرة«،  تنــص عــى مهــام 

عــى المعلومــات ووفقــا لأفضــل الممارســات الدوليــة لحــق الحصــول عــى 

المعلومــات بواجبــات ومهــام مــن أجــل تنظيــم ممارســة أفضــل لحــق الحصــول 

عــى المعلومــات مــن قبــل المواطنيــن.  

• كمــا أخضــع تقديــر توفــر شــرط المصلحــة المشــروعة أو الســبب المشــروع 	

ولكونــه قيــد عــى الحــق الحصــول عــى المعلومــات لتقديــر وصلاحية المســؤول 

ــددة.  ــط مح ــود ضواب ــرة ودون وج في الدائ

• ألغيــت المــادة 8 القديمــة وأضيــف نــص جديــد، يتضمــن واجبــات الدائــرة، عــى 	

وجــه التحديــد لا العمــوم في نشــر مــا تحــوزه مــن معلومــات فصلــت في النــص 

الجديــد لخدمــة مبــدأ الإفصــاح الاســتباقي. 

• ــي 	 ــا أل ــب، وكم ــدم الطل ــة لمق ــه حماي ــادة 9 من ــرح في الم ــص المقت ــح الن من

ــون  ــى قان ــرية ع ــرض الس ــي تف ــريعات ال ــل بالتش ــد ممث ــرح أي قي ــص المقت الن

حــق الحصــول عــى المعلومــات، بالنــص )عــى الرغــم ممــا ورد في أي تشــريع 

آخــر ذي علاقــة بالمعلومــات أو الوثائــق لــكل شــخص الحــق في الحصــول عــى 
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المعلومــات الــي يطلبهــا وفقــا لأحــكام هــذا القانــون لا يترتــب عــى طلــب 

ــا(. ــبة لطالبه ــة بالنس ــاءلة قانوني ــة مس ــات أي المعلوم

• المــادة 10 وتحــت عنــوان »الاســتجابة للمعلومــات« فرضــت عقوبــات عــى 	

تقديــم  عــن  المســؤول  امتنــع  أو  أبطــأ  لمــن  بغرامــات  تتمثــل  المســؤول 

وثيقــة.  أي  أتلــف  حــال  في  أو  نيــة«،  »بســوء  المعلومــات 

• في المــادة 12، ميـّـز النــص المقتــرح مــن نواحــي المــدد للإجابــة مراعيــا طبيعــة 	

التــالي  النحــو  عــى  الضروريــة  المعلومــات  أو  والصحــي  البحــي  العمــل 

)عــى الدائــرة أن تجيــب عــى طلــب المعلومــات خــال 15 يومــاً عمــل مــن 

ــات  ــى معلوم ــوي ع ــب يحت ــم الطل ــال كان تقدي ــب في ح ــلمّها الطل ــخ تس تاري

ــر الإجابــة خــال 
ّ
ضروريــة لحمايــة حيــاة شــخص أو حريتــه، فعــى الدائــرة أن توف

ــات  ــى طلب ــب ع ــرة أن تجي ــى الدائ ــب. ع ــلمها الطل ــخ تس ــن تاري ــاعة م )48( س

ــل  ــكل عاج ــة بش ــة والصحفي ــات الإعلامي ــن المؤسس ــة م ــات المقدم المعلوم

ــب«. ــلمها الطل ــن تس ــام م ــال )3( أي خ

• مــن أهــم التعديــات المقترحــة، كانــت إلغــاء نــص المــادة 13 مــن القانــون 	

الأصــي لتضمنهــا اســتثناءات تعتبــر قيــدا كبيــرا عــى الحــق، وإضافــة مادتيــن )16( 

ــب  ــض طل ــؤول رف ــق للمس ــى يح ــد م ــا تحدي ــون وتضمنت ــرح القان و )17( لمقت

المعلومــات بمــا ينســجم مــع المعاييــر الدوليــة، وجــاء النــص )يحــق للمســؤول 

للمعلومــات  مبــرر  غيــر  كشــف  عليــه  ترتــب  إذا  المعلومــات  طلــب  رفــض 

الشــخصية لأحــد الأشــخاص لا تطُبّــق احــكام الفقــرة الأولى مــن هــذه المــادة 

في حــال: وافــق الشــخص الــذي تتعلــق بــه المعلومــات عــى كشــف المعلومات 

ــرين  ــن عش ــر م ــرور أكث ــخص م ــك الش ــر ذل ــاً أو ولي أم ــب وصي ــدّم الطل كان مق

ســنة عــى وفــاة ذلــك الشــخص إذا مــا كان الشــخص موظفــاً ســابقاً أو حاليــاً في 

أي دائــرة وكانــت تلــك المعلومــات تتعلــق بمهــام وظيفتــه اذا كان الكشــف عــن 

تلــك المعلومــات مــن شــأنها تحقيــق مصلحــة عامــة للمجتمــع(، في حيــن جــاء 

ــة، وتتجنــب  ــر الدولي ــا اســتثناءات تنســجم مــع المعايي نــص المــادة 17 متضمن

بأســباب  الاســتثناءات  وتقــرن  منضبطــة،  وغيــر  مطاطــة  عبــارات  اســتخدام 

واضحــة ومحــددة ولهــا قبــول وأولويــة عنــد المجتمــع وتتفــق مــع مصالحــه، 

ــون يحــق  حيــث جــاء النــص )مــع مراعــاة مــا ورد في المــادة 16 مــن هــذا القان

كانــت  إذا  التاليــة:  الحــالات  أي مــن  إعطــاء معلومــات في  رفــض  للمســؤول 

تتضمّــن ســراً تجاريــاً لأحــد الاشــخاص أو كانــت تضعــف المصالــح التجاريــة 

ــه أو  ــرد أو صحت ــاة أي ف ــى حي ــراً ع ــبب خط ــي تس ــات ال ــه المعلوم ــة ل والمالي

ــفها  ــة أو كش ــن الجريم ــة م ــرراً في الوقاي ــدث ض ــي تح ــات ال ــامته المعلوم س

أو إلقــاء القبــض عــى المجــرم أو محاكمته.المعلومــات الــي تــؤدي إلى إلحــاق 

الضــرر بالأمــن العــام أو الدفــاع الوطــي أو العلاقــات الدوليــة للمملكــة الأردنيــة 

ــة(. ــة العام ــرر والمصلح ــار الض ــتثناءات لاختب ــذه الاس ــع ه ــمية تخض الهاش
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مقترح القانون المقدم من اللجنة القانونية: 

غير أن اللجنة قدمت نصا مقترحا للقانون تضمن اقتراح تعديلات منها: 

• تعديــل في المــادة 2 بتعريــف »الدائــرة« بإضافــة الشــركات المســاهمة العامــة، والنقابــات والأحــزاب، 	

وأي جهــة تتلــى تمويــا جزئيــا أو كليــا مــن الموازنــة العامــة أو مــن أي جهــة أجنبيــة. 

• ــام وزارة 	 ــن ع ــات بأمي ــوض المعلوم ــد مف ــس بتحدي ــكيل مجل ــة بتش ــة والمتعلق ــادة الثالث ــل الم تعدي

الثقافــة، وإضافــة مديــر عــام هيئــة الإعــام، ونقيــب المحاميــن، ونقيــب الصحفييــن، ومراقــب عــام 

ــس  ــام المجل ــن ع ــة وأمي ــام الداخلي ــن ع ــراج أمي ــاء، وإخ ــارة الأردن، أعض ــة تج ــس غرف ــركات، ورئي الش

الأعــى للإعــام، ومديــر عــام الإحصــاءات العامــة، ومديــر عــام تكنولوجيــا المعلومــات، ومديــر التوجيــه 

ــة المجلــس. ــوي في القــوات المســلحة مــن عضوي المعن

• ــح 	 ــات مجلــس المعلومــات بمن ــون والمتعلقــة بصلاحي ــل النــص في المــادة 4 مــن القان ــرح تعدي واقت

المجلــس صلاحيــة وضــع الخطــط والسياســات الخاصــة لضمان ممارســة هــذا الحق بين الأفــراد ووضع 

البرامــج اللازمــة لهــذه الغايــة. وضمــان تزويــد المعلومــات إلى طالبيهــا في حــدود هــذا القانــون. والنظــر 

في الاعتراضــات بــدلا مــن الشــكاوى في النــص الســابق المقدمــة مــن طالــي الوصــول إلى المعلومــات 

والبــت فيهــا. ورفــع التقريــر الســنوي إلى رئيــس الــوزراء وإضافــة مجلــس الأمــة وضــرورة نشــره بمختلــف 

وســائل الإعــام، وهاتــان أضيفتــا إلى صلاحيــات المجلــس بالإضافــة لاقتــراح مشــاريع القوانيــن والأنظمــة 

والتعليمــات المتعلقــة بحــق الوصــول إلى المعلومــات وتداولهــا.  

• كذلــك اقتــرح تعديــل نــص المــادة 7 مــن القانــون المقتــرح بمنــح غيــر الأردني حــق الوصــول إلى 	

المعلومــات الــي يطلبهــا وفقــاً لأحــكام هــذا القانــون وبشــرط المعاملــة بالمثــل. وإضافــة شــرط عــى 

المســؤول تســهيل الوصــول إلى المعلومــات وضمــان كشــفها دون إبطــاء وبالكيفيــة المنصــوص عليهــا 

ــون.  ــذا القان في ه

• كذلــك اقتــرح تعديــل المــادة 8 مــن القانــون الأصــي، وفي إطــار الإفصــاح الاســتباقي، إلــزام الدائــرة أن 	

تنشــر وبشــكل دوري المعلومــات المتعلقــة بالهيــكل التنظيمــي للدائــرة وموازنــة الدائــرة، والمعلومــات 

المتعلقــة بالسياســة العامــة والبرامــج والخطــط والمشــاريع الخاصــة بالدائــرة، والمعلومــات الــي 

تحتفــظ الدائــرة بهــا وأنواعهــا، وقائمــة مفصلــة ووصــف عــام للخدمــات المقدمــة للجمهــور والشــروط 

المطلوبــة للاســتفادة مــن هــذه الخدمــات، والمعلومــات المتعلقــة بنتائــج دراســات تقييــم الأثــر 

البيــي وأيــة قــرارات أو سياســات أو معلومــات تتعلــق بالبيئــة بكافــة عناصرهــا، والمعلومــات الإحصائيــة 

المتعلقــة بالقطاعــات كافــة، والتقاريــر الســنوية أو الدوريــة الصــادرة عــن الدوائــر المعنيــة، والاتفاقيــات 

التجاريــة المحليــة أو الإقليميــة الــي تكــون الدولــة طرفــا فيهــا، والاتفاقيــات الدوليــة والإقليميــة والثنائيــة 

الــي انضمــت إليهــا المملكــة وصادقــت عليهــا، وقائمــة بأســماء الموظــف و/أو الموظفيــن المعنييــن 

وآليــة التواصــل معهــم، والعطــاءات العامــة الــي وقعتهــا المملكــة وميزانيــة كل منهــا وطبيعتهــا، وأيــة 

معلومــات أخــرى يــرى مجلــس المعلومــات ضــرورة نشــرها.

• اقتــرح تعديــل المــادة 9 من القانون الأصلي بشــكل يمُأســس أجــراءات إنفاذ الحق في الدوائر المشــمولة 	

بالقانــون، وبالطريقــة الــي تخــدم مقــدم الطلــب عبــر اقتــراح تعييــن موظــف مختــص بتلــي طلبــات 

الوصــول إلى المعلومــات ومتابعتهــا، وتحديــد حصــر مــاذا يجــب أن يتضمــن طلــب المعلومــات، 

وتســليم مقــدم الطلــب إشــعارا، والأهــم تقليــص مــدة الإجابــة عــى الطلــب مــن 30 يومــا إلى 15 يومــا، 

مــع جــواز تمديــد هــذه الفتــرة إلى خمســة عشــر يومــاً أخــرى ولمــرة واحــدة فقــط إذا تضمــن الطلــب 

معلومــات كثيــرة أو يتطلــب الوصــول إليهــا البحــث في ســجلات عديــدة. كمــا منــح المقتــرح المســؤول 
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صلاحيــة تقليــص المــدة في حالــة الاســتعجال. كمــا اشــترط التعديــل المقتــرح في حــال رفــض الطلــب 

أن يكــون القــرار معلــاً ومســبباً، ويعتبــر الامتنــاع عــن الــرد ضمــن المــدة المحــددة قــراراً بالرفــض. وبيــان 

لمقــدم الطلــب في حــال إذا كانــت المعلومــات المطلوبــة غيــر متوفــرة أو تــم إتلافهــا لمــرور الزمــن، مــع 

ضــرورة تقديــم التســهيلات اللازمــة مــن قبــل موظــف المعلومــات المختــص للأشــخاص ذوي الإعاقــة 

وذوي الاحتياجــات الخاصــة وللأمييــن وكبــار الســن.

• ــم 	 ــن أه ــتثناءات م ــع في الاس ــي تتوس ــي وال ــون الأص ــن القان ــادة 13 م ــق بالم ــراح المتعل ــر الاقت ويعتب

ــة ) مــع مراعــاة أحــكام التشــريعات  ــات المقترحــة إذ تضمــن في مقدمــة المــادة  إلغــاء جمل التعدي

النافــذة(، ليســقط أي اعتبــار للقوانيــن الأخــرى الــي تتوســع في الســرية عــى حســاب حــق الحصــول على 

المعلومــات واشــترط بالنــص صراحــة عــى ضــرورة إخضــاع الاســتثناءات لاعتبــارات المصلحــة العامــة 

واختبــار الضــرر ،حيــث ورد في التعديــل المقتــرح مــا نصــه )إن مــا ورد في الفقــرة )2( مــن هــذه المــادة 

)13(  لا يعــد اســتثناءات مطلقــة وتخضــع لاعتبــارات المصلحــة العامــة مــن حيــث إتاحــة المعلومــات 

ــول إلى المعلومــات  أو عــدم إتاحتهــا مــع مراعــاة  القوانيــن بمــا يحقــق الغايــة المرجــوة مــن الوص

والمصالــح المــراد حمايتهــا لا ســيما المصلحــة العليــا للدولــة(. 

بالنتيجــة صــدر مشــروع القانــون الــذي أقــره مجلــس الــوزراء، وأحالتــه الحكومــة  بتاريــخ 5 ينايــر2020 إلى 

مجلــس النــواب الثامــن عشــر، الــذي أحالــه في 19 ينايــر 2020 إلى اللجنــة القانونيــة ولجنــة التوجيــه الوطــي 

والإعــام والثقافــة، حيــث خفــض مشــروع القانــون 2019 مــدة الإجابــة عــى طلــب الحصــول عــى المعلومــة 

مــن 30 يومــا إلى 10 أيــام عمــل فقــط، إضافــة إلى أن تشــكيلة مجلــس المعلومــات شــهدت تغييــرا، باتجــاه مــا 

اعتبرتــه الحكومــة توازنــا بيــن التمثيــل الحكومــي ومؤسســات المجتمــع المــدني، وذلــك بالاســتمرار بإضافــة 

نقيــي الصحفييــن والمحاميــن، وممثليــن اثنيــن عــن مؤسســات المجتمــع المــدني إلى تشــكيلة المجلس، كما 

منحــت التعديــات  مجلــس المعلومــات صلاحيــات أكبــر لتقديــر المصلحــة الوطنيــة في منــح المعلومــات، 

وضمــان عــدم التوســع في جانــب الســرية لغيــر الحاجــة وإلــزام الدوائــر الحكوميــة المكلفــة بمبــدأ الإفصــاح 

الاســتباقي.

غيــر أن مركــز حمايــة وحريــة الصحفييــن وفي الرســالة الــي وجههــا بتاريــخ 16\1\2020، بكتــاب يحمــل الرقــم 

)1202\2020( إلى دولــة رئيــس الــوزراء الدكتــور عمــر الــرزاز اعتبــر أن التعديــات الــي أدخلهــا مجلــس الــوزراء 

وديــوان التشــريع والــرأي عــى مشــروع القانــون الــذي قدمتــه اللجنــة »تخــل وتهــدد ضمانــات حــق الحصــول 

عــى المعلومــات وتتعــارض مــع المعاييــر الدوليــة«. 
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مقارنة بين مقترح اللجنة، ومشروع القانون المعدل لقانون ضمان حق 
الحصول على المعلومات، والمُعد من حكومة الدكتور عمر الرزاز: 

تكشــف المقارنــة بيــن أبــرز المــواد القانونيــة الــي كانــت مثــار اختــاف جوهــري بيــن اللجنــة والحكومــة بحكــم 

انهــا ذات تأثيــر مباشــر عــى مســار الإنفــاذ والإفصــاح عــن المعلومــات، وهي: 

الاستثناءات: 
عمــدت اللجنــة في تعديلاتهــا إلى إلغــاء التأثيــر الواضــح  والموســع للاســتثناءات في القانــون الأصــي والقوانيــن 

الأخــرى، فألغــت ســمو قوانيــن الســرية عــى قانــون ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات، ووضعــت شــرط 

المصلحــة العامــة واختبــار الضــرر لإقــرار أي قيــد، كمــا أنهــا ألغــت أثــر التشــريعات النافــذة في تعريــف »الوثائــق 

ــات القانــون الخــاص الواجــب التطبيــق،  ــى المعلوم المصنفــة« واعتبــرت قانــون ضمــان حــق الحصــول ع

وألغــت أيضــا التعديــات المقترحــة شــرط »التشــريعات النافــذة« في حــال فهرســة وتنظيــم المعلومــات 

والوثائــق وتصنيفهــا، غيــر أن مشــروع القانــون المعــدل المُعــد مــن الحكومــة أعــاد تحصيــن الاســتثناءات 

وتوســع في نطــاق الســرية حــى دون أمكانيــة مراجعــة مــدى توفــر المصلحــة العامــة، بالنــص في الفقــرة ب 

ــر مــدى توافــر  ــوزراء  عــى أن ) للمجلــس تقدي ــون المُقــدم مــن مجلــس ال مــن المــادة 13 مــن مشــروع القان

المصلحــة العامــة في الكشــف عــن المعلومــات الــواردة...(.

سمو القوانين:
ــق  ــن الســرية واســتثناءاتها مــن خــال تعريــف الوثائ ــون المعــدل عــى ســمو قواني ــك أكــد مشــروع القان  كذل

المصنفــة وأبــى تصنيفــات التشــريعات النافــذة، كذلــك وفي معــرض إلــزام كل دائــرة بفهرســة وتنظيــم 

ــاره منهــا ســريا  المعلومــات والوثائــق الــي تتوافــر لديهــا ، عــاد وأكــد عــى ضــرورة مراعــاة »مــا يتوجــب اعتب

ومحميــا حســب التشــريعات النافــذة«، مــا يعيــد كل الجهــود إلى المربــع الأول، ويعطــل إنفــاذ حــق الحصــول 

ــذ عشــرات الســنين وتوســع  ــرة ســارية بعضهــا من ــن كثي ــة قواني ــر وفعالي عــى المعلومــات، في ظــل إبقــاء أث

مــن نطــاق الســرية، وهــذا بطبيعــة الحــال يؤثــر بشــكل مباشــر عــى جــودة المعلومــات ونوعهــا كمــا ســيتضح 

لاحقــا في الفصــل الثــاني. 

ــة  ــة القانوني ــون المقــدم مــن اللجن ــرح للقان ــل المقت ــي تضمنهــا  التعدي ــت المخرجــات ال ــة كان في المحصل

مراعيــة أكثــر للمعاييــر الدوليــة في ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات، وانســياب المعلومــات، غيــر أن 

التشــريع المعــدل المقــدم مــن الحكومــة، وفي حــال إقــراره مــن مجلــس النــواب التاســع عشــر، ســتكُرس  

ضعفــا في مســار القانــون مــن ناحيــة الإنفــاذ والإفصــاح عــن المعلومــات وجودتهــا الــي يكشــف تطبيــق 

القانــون الحــالي رقــم 47 لســنة 2007 عــن عديــد مــن المشــكلات الــي واجهــت الصحفييــن، إذ يؤكــد اســتطلاع  

ــت بـــ:  ــكلات تمثل ــذه المش ــرز ه ــدور« أن أب ــق المه ــة »الح ــن في دراس ــة الصحفيي ــة وحري ــز حماي ــره مرك نش

المماطلــة في إعطــاء المعلومــات، أعطــاء المعلومــة بــدون التفاصيل، حجــب المعلومة، وإعطــاء معلومات 

غيردقيقــة، ورفــض إعطــاء المعلومــة مترافقــا مــع التهديــد26. 

وليد حسني، الحق المهدور-حالة حق الحصول على المعلومات في الاردن، ص 49  	26
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2. التحديات الإجرائية والمؤسسية:  

هــذا الواقــع لقانــون حــق الحصــول عــى المعلومــات، انعكــس أثــره عــى الجانــب 

الإجــرائي في المؤسســات والــوزرات مــن حيــث مســتوى الالتــزام بإجــراءات إنفــاذ حــق 

الحصــول عــى المعلومــات كمــا كشــف عــن مســتوى المعرفــة لكيفيــة تطبيقهــا مــن 

قبــل المســؤولين عــن الإنفــاذ في كل وزارة أو مؤسســة أو دائــرة حكوميــة، مــا انعكــس 

كنتيجــة عــى محتــوى وشــكل الإجابــات للطلبــات المقدمــة مــن طالــي المعلومــات. 

يكشــف مشــروع »اعــرف لتعزيــز الشــفافية وحــق المعرفــة« الــذي نفــذه مركــز حمايــة 

وحريــة الصحفييــن منــذ عــام 2016، بالتعــاون مــع الحكومــة، ومشــروع ســيادة القانون 

وبدعــم مــنUSAID ، عــن مســتوى الضعــف الإجــرائي والمعــرفي لــدى الموظفيــن 

المســؤولين عــن ضمــان تطبيــق إجــراءات الحــق الــي نــص عليهــا القانــون. 

والمعرفــة  المعلومــات  عــى  الحصــول  حــق  لتعزيــز  »اعــرف«  مشــروع  وســى 

للمجتمــع مــن خــال تحســين وتطويــر آليــات إنفــاذ الحــق في الــوزارات والمؤسســات، 

طيلــة ثــاث ســنوات. 

المنفــذ في ســنته الأولى 22 وزارة ودائــرة ومركــز وصنــدوق، مــن  شــمل المشــروع 

خــال مســارين: الأول، رفــع وعي المواطــن مــن خــال تنفيــذ حملــة بعنــوان )مــن 

حقــك تعــرف(، والمســار الثــاني، تمثــل في إدمــاج الإجــراءات والممارســات الفضــى 

ــار  ــة ووزارة ص ــت إلى 22 مؤسس ــون، وصل ــمولة بالقان ــات المش ــوزارات والمؤسس في ال

فيهــا إجــراءات واضحــة لإنفــاذ الحــق مــن خــال تكليــف أو تعييــن منســق للمعلومــات، 

مواقــع  عــى  الإلكتروينــة  المعلومــات  طلبــات  وتعميــم  واضــح،  وظيــي  بوصــف 

ــر، فضــا  ــكل ســهولة ويسُ ــات ب ــم الطلب ــوزارات والمؤسســات لإتاحــة الوصــول لتقدي ال

عــن تشــجيع الممارســات الفضــى في محتــوى طلــب المعلومــات مــن خــال تقليــص 

الشــروط لتقديــم الطلبــات، يضــاف إلى هــذه الإجــراءات، إنجــاز دليــل يوضــح خطــوات 

ــق.  ــاذ الح ــمولين بإنف ــى المش ــه ع ــرى تعميم ــات وج ــف المعلوم تصني

ووصل عدد الإجراءات المدمجة في هذه الوزارات والمؤسسات لـ )55( إجراء، منها:

• تعيين أو تكليف منسق معلومات.	

• تكليــف مســؤول المعلومــات بقــرار مــن الوزيــر أو الأميــن العــام بمهــام مســؤول 	

المعلومــات.

• إخضــاع مســؤول المعلومــات لتدريــب متخصــص في إنفــاذ حــق الحصــول عــى 	

المعلومات.

• توفيــر نمــوذج طلــب الحصــول عــى المعلومــات ورقيــا وفي المديريــات التابعــة 	

للدائــرة.

• توفير نموذج إلكتروني فعّال ويمكن تعبئته إلكترونياً.	

• توفير إشعار ورقي وإلكتروني لمقدم الطلب.	

• تشكيل لجنة مختصة لتصنيف المعلومات.	
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• إعداد نظام بمعايير واضحة للتصنيف تحدد المعلومات المصنفة والمعلومات العادية. 	

• توفير لوحات إرشادية لمقدمي الطلبات في مكان بارز في الوزارة حول الإجراءات.	

• ــرد 	 تشــجيع المؤسســات عــى تجويــد الخدمــة المقدمــة مــن خــال إجــراءات منهــا: تقليــص مــدة ال

عــى طلــب الحصــول عــى المعلوومــات 15 يومــاً ، وإعطــاء صفــة الاســتعجال للطلبــات المقدمــة مــن 

قبــل الإعلامييــن بمــدة لا تتجــاوز 3 أيــام. 

في الســنة الثانيــة للمشــروع، والــي بــدأت كانــون ثــاني 2018، قــام فريــق مشــروع »اعــرف« بتطويــر )اســتبيان 

ــوزارات والمؤسســات العامــة، وكان الهــدف  ــة بعــد استشــارة ال لقيــاس جــودة الخدمــة( في مســودته النهائي

مــن هــذا الاســتبيان قيــاس مــدى ومســتوى تطــور الخدمــة الــي تقدمهــا الــوزارات فيمــا يتعلــق بتنفيــذ قانــون 

الوصــول إلى المعلومــات، وفي هــذا الصــدد عقــد فريــق مشــروع »اعــرف« اجتماعــات مــع 16 وزارة ومؤسســة 

عامــة )وزارات العــام الأول مــن المشــروع(، بهــدف تعبئــة اســتبيان جــودة الخدمــة بالتفصيــل بناءً عــى المحاور 

الرئيســية للاســتبيان وتحديــد وقيــاس تقــدم وواقــع الــوزارات فيمــا يتعلــق بتنفيــذ قانــون الوصــول. 

ــى  ــة ع ــت الإجاب ــار وق ــات، ومعي ــق المعلوم ــل منس ــة عم ــدى فعالي ــر هي: م ــى معايي ــتبانة ع ــزت الاس ورك

ــار طريقــة التعامــل مــع  ــرد، ومعي طلبــات المعلومــات معتمــدة الحــد الأعــى في القانــون وهــو 14 يومــا لل

ــر: الإفصــاح  طلبــات المعلومــات مــن قبــل منســق المعلومــات، وعــى صعيــد المؤسســة، تــم وضــع معايي

الطــوعي، ومعيــار تصنيــف المعلومــات ومراجعــة ســرية الوثائــق، ومعيــار التوعيــة واســتخدام وســائل 

ــات. ــب المعلوم ــاس في طل ــق الن ــج لح ــام للتروي ــاعي والإع ــل الاجتم التواص

وبتحليــل نتائــج مــا تــم إنجازه في الوزارات والمؤسســات العامة حــى 2019/12/31، وفي بنــد »ضبط الجودة«، 

يتبيــن تحقيــق النتائــج التاليــة عــى صعيــد الإجــراءات، موزعــة عــى الــوزارات والمؤسســات وعددهــا 22 وزارة 

ومؤسســة، إذ يوضــح الجــدول التــالي نــوع الإجــراء، وعــدد الــوزارات الــي نفذتــه، وتقســم هــذا العــدد عــى 

العــدد الــكلي وهــو 22 وزارة ومؤسســة عامــة:   

الإجراء
عدد المرات

 )الوزارات والمؤسسات 
العامة(

نسبة الإنجاز
 )عدد المرات مقسومة على عدد الوزارات 

والمؤسسات )22( مضروبة في 100%(

%1672.7تطوير طلب المعلومات الورقي واختصاره

%1463.6تطوير طلب المعلومات الإلكتروني واختصاره

%1777.27تطوير إشعار حق الحصول على المعلومات الورقي

ــق الرئيــي في حــال  ــوب عــن المنس ــرعي ين ــن منســق معلومــات ف تعيي
ــغاله ــه أو إنش غياب

1045.45%

%1359.09تكليف منسق المعلومات الفرعي بوصف وظيفي واضح لعمله

إعــادة نشــر تعميــم بمهــام منســي المعلومــات كل 6 أشــهر لتذكيــر 
الموظفييــن وابــاغ الموظفيــن الجــدد وإلــزام الجهــات بالتعــاون مــع 

المعلومــات. طلبــات  عــى  الإجابــة  لتســهيل  المعلومــات  منســي 
1254.54%

والناطــق  المعلومــات  منســق  بيــن  للتنســيق  واضحــة  آليــات  وضــع 
الرســمي في حــال ورود استفســارات أو أســئلة وتوثيقهــا واعتبارهــا طلبــات 

معلومــات
1672.7%

يحــدد منســق المعلومــات المــدة المناســبة للــرد عــى طلــب المعلومــات 
%1672.7بوقــت محــدد ومكتــوب عــى الإشــعار
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يحــدد منســق المعلومــات المــدة المناســبة للــرد عــى طلــب المعلومــات 
%1777.27بوقــت محــدد ومكتــوب عــى الإشــعار

ً %1568.18تقليص مدة الرد على طلب الحصول على المعلوومات 15 يوما

قبــل  مــن  المقدمــة  للطلبــات  الاســتعجال  صفــة  المؤسســة  تعــي 
أيــام  3 تتجــاوز  لا  بمــدة  %2090الإعلامييــن 

ــم  ــة تقدي ــال عملي ــط خ ــدة فق ــذة واح ــع ناف ــل م ــب يتعام ــدم الطل مق
ــات %2090الطلب

%2195.45وضع سياسة/ برتوكول لآلية  استقبال المعلومات والرد عليها.

إيجــاد نظــام للتحقــق مــن كــون الطلبــات تــم التعامــل معهــا في الوقــت 
%627.27المحــدد لذلــك.

الاهتمــام بجــودة المعلومــات المقدمــة للجمهــور ووضــع آليــات لتقييــم 
%2090الإجابــات وفحــص صحتهــا ومصداقيتهــا.

طلبــات  خــال  مــن  ســابقاً  عليهــا  الإجابــة  تمــت  الــي  الأســئلة  نشــر 
ت مــا لمعلو %1150ا

في  المســؤولين  عــن  الصــادرة  الشــفوية  المعلومــات  حفــظ  ضمــان 
وننشــرها. وتوثيقهــا  %1568.18المؤسســة 

يوجــد سياســة لمراجعــة دوريــة للوثائــق المصنفــة ســرية بهــدف إتاحتهــا 
%1672.7إذا امتنــع ســبب الســرية حســب القانــون

ونقــل  المعرفــة  كافــة وســائل  باســتخدام  المؤسســة  أو  الــوزارة  تقــوم 
ــف  ــج والتعري ــاعي للتروي ــل الاجتم ــائل التواص ــا وس ــا فيه ــات بم المعلوم

بحــق النــاس في طلــب المعلومــات
1463.6%

اليــوم العالمــي لحــق الحصــول عــى المعلومــات )28/9( مــن  اعتبــار 
ــة وإجــراءات  ــة بالتوعي ــة دور الــوزارة أو المؤسس كل عــام فرصــة لمراجع
إنفــاذ حــق الحصــول عــى المعلومــات وتنفيــذ نشــاطات مختلفــة بهــذا 

الخصــوص.

522.72%

%1254.54الرد على طلبات المعلومات في لفترة الزمنية القانونية.

بتحليــل النتائــج يتبيــن ارتفــاع نســب إجــراءات ضبــط الجــودة في المؤسســات، في الســنة الثانيــة مــن مشــروع 

»اعــرف«، لارتفــاع وزيــادة المعرفــة لــدى الــوزارات والمؤسســات بأنــواع الإجــراءات المطلوبــة منهــم لضمــان 

إنفــاذ يخــدم الحــق بعــد مــى عــام مــن العمــل مــع فريــق »اعــرف« عــى أدمــاج الإجــراءات، ونظــراً لان البيئــة 

ــرزاز( كانــت داعمــة لعمليــة الإفصــاح الاســتباقي ورفــع  السياســية ممثلــة بحكومــة جديــدة )حكومــة عمــر ال

مســتوى الشــفافية. 

غيــر أن هــذه الاســتبانة تركــز عــى الجوانــب الإجرائيــة لإنفــاذ الحــق، دون الولــوج إلى بحــث ودراســة المعاييــر 

اللازمــة لقيــاس جــودة المعلومــات، بشــكل يخــدم عمليــة الإفصــاح عــن المعلومــات وتجويــد الإجابــات 

المقدمــة مــن الــوزارات والمؤسســات، حيــث تؤكــد نتائــج زيــارات المتســوق الخــي التاليــة، المشــكلات الــي 

يواجههــا مقــدم الطلــب لناحيــة مضمــون الإجابــة ونوعهــا وجودتهــا. 
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نتائج المتسوق الخفي خلال الفترة من ) 2018/11/19 لغاية 2018/12/19(: 
ــوزارات  ــارة المؤسســات وال ــة اتبعهــا المشــروع مــن خــال زي ــج »المتســوق الخــي« وهي آلي عــى ضــوء نتائ

وعددهــا 22 لمتابعــة إجــراءات الإنفــاذ مــن خــال فريــق المشــروع، وبالتعــاون مــع القائميــن عــى الإنفــاذ في 

تلــك الــوزارات والمؤسســات العامــة، بــرزت الملاحظــات التاليــة: 

• لا تقدم تسهيلات لمقدم الطلب من قبل منسق المعلومات.	

• لا يسلم مقدم الطلب إشعارا أحيانا.	

• تــدني المعرفــة لــدى الموظــف -غيــر منســق المعلومــات- عــن المقصــود بطلــب المعلومــات أو 	

الإشــعار.

• ــه 	 ــا عن ــه لا ينــوب أحيان ــا أمــام مقــدم الطلــب، وفي حــال غياب ــر منســق المعلومــات تحدي شــكل تغيي

أحــد، أو يحــاول أحــد الموظفيــن مــن خدمــة الجمهــور تقديــم الخدمــة لكــن تــدني معرفتــه بالمقصود 

بطلــب المعلومــات أو الإجــراءات يضعــف مــن عمليــة الحصــول عــى المعلومــات. 

• أحيانــا يكــون الطلــب موجــودا في مــكان مخصــص لــه، وبــارز أمــام متلــي الخدمــة، وبــدا أحيانــا علــم 	

بالإجــراءات لــدى بعــض الــوزارات والمؤسســات وتوجيــه مقــدم الطلــب لمراجعــة منســق المعلومــات، 

كمــا يســلم مقــدم الطلــب »بطاقــة مراجعــة«، كمــا هــو موجــود في وزارة الصحــة.

•  تفاوتــت عمليــة تقديــم الطلبــات عــى المعلومــات مــا بيــن يوميــن، أو 45 دقيقــة، لكــن أفضــل هــذه 	

المــدد كان 15 دقيقــة اســتغرقها مقــدم الطلــب، كمــا هــو موجــود في وزارة الصحــة، أو نصــف ســاعة 

كمــا هــو موجــود في وزارة الصناعــة والتجــارة. 

• كانــت الإجابــات عــادة مــن خــال البريــد الإلكتــروني رغــم أن الطلبــات كانــت ورقيــة وهــذا يعتبــر ممارســة 	

جيدة. 

• كانــت الطلبــات تنتهــي بــا إجابــة  عــى الأســئلة عــادة، أو بالإجابــة عــى أحــد الأســئلة وتــرك الأخــرى، 	

ــا كانــت »وافيــة وكافيــة ومرتبــة«.  لكــن لوحــظ وجــود إجابــات أحيان

• ــوزارة أو المؤسســة العامــة، تركــزت معظمهــا عــى أن 	 ــرد عليهــا ردود مــن ال ــت ت ــات كان بعــض الطلب

ــوزارة«.  ــاص ال ــن اختص ــت م ــودة« أو »ليس ــر موج ــات غي »المعلوم

• ــات، 	 ــض الخان ــن بع ــو م ــت تخل ــوزارات كان ــض ال ــة ببع ــات الخاص ــات المعلوم ــض طلب ــظ أن بع لوح

كطلــب المعلومــات الخــاص بدائــرة ضريبــة الدخــل الــذي خــا مــن الخانــة المخصصــة مــن الأســئلة مــا 

دفــع المتســوق الخــي لكتابــة الأســئلة خلــف الطلــب. 

• شكل الطلب من المتسوق الخفي إبراز كتاب تفويض تحديا وأعاق عملية تقديم الطلب. 	

هــذه الملاحظــات تفســر لمــاذا يواجــه حــق الحصول عــى المعلومات انتكاســة الآن، انعكســت عــى إجراءات 

الــوزارات والمؤسســات والدوائــر الحكوميــة في إنفــاذ الحــق وتمكيــن المواطنين مــن الوصــول إلى المعلومات، 

حــى انعكســت عــى نــوع المعلومــات الــي يتــم الإفصــاح عنهــا ومــدى موثوقيتهــا، وهــذه الانتكاســة جــاءت 

بعــد انفراجــة تحققــت مــن خــال شــراكة الحكومــة والمجتمــع المــدني في إدمــاج إجــراءات الوصــول إلى 

المعلومــات في الــوزارات والمؤسســات مــن خــال مشــروع »اعــرف«. 

إذ يلاحــظ مــن خــال النتائــج الســابقة في مجــال »ضبــط الجــودة« المعروضــة في الجــدول الســابق، فضــا 

عــن ملاحظــات المتســوق الخــي أن بعــض المؤسســات العامــة والــوزارات مازالــت تواجــه مشــكلات إجرائيــة 

عــى مســتوى منســق المعلومــات، ومســار الطلــب والوقــت المســتغرق، كمــا لــم تصــل الــوزارات والمؤسســات 

بعــد إلى المســتوى المطلــوب في أتمتــة المعلومــات، وأرشــفتها، مــا يســهل معــه اســترجاع المعلومــات في 
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ــؤال أو  ــا بالس ــا وارتباطه ــث جودته ــن حي ــات م ــوع الإجاب ــة لن ــا، بالإضاف ــا طوع ــاح عنه ــا أو الإفص ــال طلبه ح

الأســئلة الــي طلبهــا مقــدم الطلــب.

 :)COVID-19( 3. تحدي الكورونا
تأثــر إنفــاذ حــق الحصــول عــى المعلومــات بشــكل مباشــر بمــا فرضــه قانــون الدفــاع رقــم 13 لســنة 1992 وأوامــر 

ــاء  ــر وب ــة مخاط ــي الأردني لمواجه ــهد الداخ ــى المش ــيطر ع ــت تس ــا زال ــي م ــه وال ــادرة بموجب ــاع الص الدف

ــا )Covid-19(، علمــا أن التحــدي الأكبــر عــى الحكومــة تمثــل في الموازنــة بيــن الحفــاظ عــى  فيــروس كورون

صحــة النــاس، وضمــان اســتمرار فتــح القطاعــات الــي تأثــرت بفتــرات الحظــر الطويلــة. 

ــع  ــاذ جميــ ــوق الإنســان باتخــ ــون حقــ ــة بموجــب  قانــ ــا آخــر أمــام الحكومــة المطالب ــل هــذا تحدي كمــا مث

التدابيــــر الممكنــــة المتاحــــة لهــــا مــــع بـــذل العنايـــة الواجبـــة لحمايـــة حقـــوق الإنسان فـــي الحيـــاة والصحـة 

بشـكل إيجابـي، علـى أن تتضمـن هـذه التدابيـر علـى أقـل تقديـر نشـر المعلومـات عـن الصحـة العامـة، وأن لا 

تنتهــــك التدابيــــر التــــي تســــتخدمها الدولــة حقــــوق الإنسان  دون مبــرر مثــل حريــة التعبيــــر، وهــي التدابيــر 

التــي ينبغــي علــى الــدول مراعاتهــا ليــس فقــط فــي أوقــات الظــروف الاستثنائية  كجائحــة )Covid -19( بــل 

حتــــى عندمــــا تكــــون هــذه الحقــــوق عرضــة للقيــــود و/ أو الانتهاك27.

ــر  ــب مدي ــج، نائ ــكل بيَْ ــال ماي ــة، وق ــراءات الحكومي ــدت الإج ــة انتق ــان الدولي ــوق الإنس ــات حق ــر أن منظم غي

قســم الشــرق الأوســط في هيومــن رايتــس ووتــش أن »)...( الإجــراءات الأخيــرة خلقــت انطباعــا بعدم تســامحها 

)الحكومــة الأردنيــة( مــع أي انتقــاد حيــال اســتجابتها للوبــاء. ينبــي للســلطات حمايــة قــدرة الأردنييــن عــى 

الحديــث عــن فيــروس كورونــا عبــر الإنترنــت ومشــاركة الأخبــار ومخاوفهــم دون خــوف مــن الاعتقــال«. 

وأضــاف بيــج »يواجــه الأردن تحديــات غيــر مســبوقة في تعاملــه مــع فيــروس كورونــا، ولكن ينبغي ألا تسُــتخدم 

ــر في التشــريعات  ــة الإعــام الســابق والخبي ــر هيئ ــدوره أشــار مدي ــر«.28 ب ــة التعبي ــد حري الأزمــة كذريعــة لتقيي

ــد  ــا معه ــرئي نظمه ــال الم ــة الاتص ــر تقني ــية عب ــة نقاش ــال جلس ــات خ ــد قطيش ــي محم ــة المحام الاعلامي

الإعــام الأردني بالتعــاون مــع الوكالــة الفرنســية للتعــاون الإعلامــي ،بعنــوان »الصحافــة مــا بعــد كورونــا« إلى 

أن »عــدد قضايــا الجرائــم  الإلكترونيــة زادت خــال فتــرة الإغــاق )17 آذار14- نيســان ( عــن العــام المــاضي بنســبة 

ملحوظــة«29. 

ويكشــف واقــع أداء الحكومــة خــال الجائحــة عــن ممارســات أثــرت عــى حريــة الــرأي والتعبيــر كمــا اثــرت عــى 

حريــة انســياب المعلومــات، مــن خــال منــع إصــدار الصحــف بزعــم الخــوف مــن تســببها بنقــل العــدوى، رغــم 

عــدم ثبوتــه، وتقييــد حركــة الصحفييــن\ات والإعلامييــن\ات عبــر تصاريــح لــم تعلــن آليــات وأســس منحهــا، 

وشــابها مشــاكل عديــدة تســببت بإحالــة عــدد مــن الأشــخاص إلى المــدعي العــام لحصولهــم عــى تصاريــح 

التنقــل بطــرق غيــر مشــروعة. 

27	 تحت الحظر- حالة حرية الإعلام في الأردن في ظل جائحة كورونا، مركز حماية وحرية الصحفيين
https://www.hrw.org/ar/news/2020/05/05/375162 - هيومات رايتس ووتش 	28
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وفي هــذا الصــدد، كشــف اســتطلاع نفــذه مركــز حمايــة وحريــة الصحفييــن أن إجــــراءات منــــح الصحفييــــن 

تصاريــــح المــــرور والحركــــة لــــم يلــق قبولا كافيــــا مــن الصحفييــن/ات حيـث عبـــر %27 مـن عينـة الصحفييـن 

فـــي الاســتطلاع عــــن عــــدم رضاهــــم علــــى الإطــاق عــــن نظــــام تصاريــــح الحركــــة والمــــرور التــــي منحــــت 

للصحفييـــن مـــن قبـــل هيئـــة الإعلام، كمـــا أن الحكومـة اعتمــدت فــــي إصــدار تصاريــح المــــرور للصحفييــن/ 

ات علــــى كشــــوف الأسماء التــــي قدمتهــــا المؤسســــات الإعلامية المرخصــة والمســــجلة لــدى هيئــة الإعلام 

وفــــق نســــب محــــددة لــــكل مؤسســــة إعلامية لــم يتــــم الإعلان عنهـا، ولـم تعـرف الآلية التـــي تـم اللجـوء لهـا 

لتحديــــد احتياجــــات المؤسســــات الإعلامية30.

طبعــا هــذه الحالــة أثــرت أيضــا عــى تدفــق المعلومــات، فقــد حــرم الكثيــر مــن الصحفييــن\ات والاعلامييــن\

ات الذيــن لــم يحالفهــم الحــظ في الحصــول عــى تصاريــح مــرور مــن متابعــة الأحــداث كغيرهــم مــن نظرائهم 

ــت  ــي فضل ــي اتبعتهــا الحكومــة ال ــة ال ــر تدفــق المعلومــات بالمركزي ــك تأث ــوا مــن الحركــة، كذل ممــن تمكن

عقــد مؤتمــرات صحفيــة خاليــة من الصحفييــــن\ات لتوجيـــه الأســئلة، بـــل كان يبـــث فـــورا عبـــر قنـــوات محلية 

بعينهــا.

فــرض هــذا الواقــع الاســتثنائي بســبب جائحــة فيــروس كورونــا الــذي عــم العالــم، مزيــدا مــن القيــود عــى حريــة 

الــرأي والتعبيــر، وإنفــاذ الحــق في الحصــول عــى المعلومــات بــرز أيضــا في نواحــي عديــدة منهــا: 

• هيمــن المصــدر الحكومــي عــى المعلومــات، وتحديــدا الصحيــة، الــذي انتفــت معــه تعدديــة المصــادر 	

أمــام الصحفييــن، إذ أن الحكومــة مــن خــال مؤتمراتهــا الصحفيــة الــي غــاب عنها الصحفيــون، فضلا عن 

اســتمرار أصدارهــا لمواجــز حــول الوبــاء، فرضــت ســيطرة وتحكمــا مــن قبــل مصادرهــا عــى المعلومــات. 

• واجــه الصحفيــون صعوبــة في التحقــق مــن المعلومــات نظــرا لتحكــم المصــدر الحكومــي بالمعلومــات، 	

ولحجــم التناقــض الكبيــر أحيانــا في المعلومــات الصحيــة خصوصــا، إذ كان واضحــا بيــن تصريحــات وزارة 

الصحــة مــن جهــة ولجنــة الأوبئــة مــن جهــة ثانيــة. 

• ــة في التعامــل مــع وســائل الإعــام، في الإفصــاح عــن المعلومــات، فقــد كان 	 ــم تكــن الحكومــة متوازن ل

ــر  ــة الحظ ــهد في بداي ــن المش ــت ع ــة غاب ــف الورقي ــا أن الصح ــات، كم ــض الفضائي ــا لبع ــاز واضح الانحي

ــاع.   بموجــب أوامــر الدف

• حمايــة 	 بحجــة  النشــر  عــى  المســبقة  برقابتــه   8 رقــم  الدفــاع  أمــر  وتحديــدا  الدفــاع  أوامــر  فرضــت 

الخصوصيــة، ومحاربــة »الأخبــار الكاذبــة«، عــى الصحفييــن والإعلامييــن ضــرورة زيــادة جرعــة الحــذر مــن 

الكتابــة والنشــر حــول الوبــاء خشــية المســاءلة القانونيــة، والاكتفــاء بالروايــة الرســمية، إذ وفقــا لنتائــج تقريــر 

رصــد شــهري أعــده مركــز حمايــة حريــة الصحفييــن فقــد ســجلت وســائل الإعــام في عينــة الرصــد اعتمــادا 

ــدت  ــي اعتم ــواد ال ــبة الم ــت نس ــن بلغ ــت )%99.1(، في حي ــبة بلغ ــة وبنس ــادر المعرف ــى المص ــا ع طاغي

عــى المصــادر المجهولــة )%0.9(، بســبب حصــر المعلومــات وتداولهــا وبثهــا بجهــات حكوميــة محــددة، 

ممــا أدى إلى اعتمــاد وســائل الإعــام عــى مــا يصــدر مــن الجهــات الرســمية ذات العلاقــة31.

تحت الحظر- حالة حرية الإعلام في الأردن في ظل جائحة كورونا، مركز حماية وحرية الصحفيين 	30
مركز حماية وحرية الصحفيين -الرواية الحكومية تهيمن على تغطيات “كورونا” في الإعلام 	31
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ثانيا: مبادرة الحكومات الشفافة 
ــدت  ــول 2011، عندمــا أي ــادرة شــراكة الحكومــات الشــفافة رســميا في 20  أيل ــدأت مب ب

الحكومــات التأسيســية الثمانيــة )البرازيــل وإندونيســيا والمكســيك والنرويــج والفلبيــن 

وجنــوب أفريقيــا والمملكــة المتحــدة والولايــات المتحــدة( إعــان الحكومــة الشــفافة، 

وأعلنــت بلدهــا خطــط العمــل، ومنــذ عــام 2011 ازداد عــدد الــدول المشــاركة في 

مبــادرة الشــراكات الحكوميــة الشــفافة مــن 8 دول إلى 75 دولــة مشــاركة، ممــا أنتــج أكثــر 

مــن 2500 التــزام لجعــل حكوماتهــا أكثــر انفتاحــا وخضوعــا للمســاءلة، وفي كل هــذه 

البلــدان، تعمــل الحكومــة والمجتمــع المــدني معــا مــن أجــل وضــع وتنفيــذ إصلاحــات 

حكوميــة شــفافة طموحــة32.

مــن  ملموســة  التزامــات  ضمــان  إلى  الأطــراف  المتعــددة  المبــادرة  هــذه  تهــدف 

وتســخير  الفســاد  ومحاربــة  المواطنيــن  وتمكيــن  الشــفافية  لتعزيــز  الحكومــات 

التكنولوجيــات الجديــدة لتعزيــز الحكــم الرشــيد، وفي إطــار روح التعــاون بيــن أصحــاب 

المصلحــة المتعدديــن، وتشــرف لجنــة توجيهيــة تشــمل ممثليــن عــن الحكومــات 

ومنظمــات المجتمــع المــدني عــى الالتزامــات الــي تضعهــا الحكومــات عــى نفســها 

وتلتــزم بتنفيذهــا بشــكل طــوعي33.

بــدأ الأردن مشــاركته في المبــادرة بشــكل رســمي في شــهر أيلــول مــن عــام 2011 حيــث 

ــاب رئيــس  ــة الحكومــة بالمشــاركة بموجــب كت ــوزراء الأردني عــى ني صــادق مجلــس ال

الــوزراء رقــم 20881/6/10/56 تاريــخ 2011/8/25، ووجــه رســالة إلى إدارة المبــادرة بنيــة 

الانضمــام، وكانــت وزارة التخطيــط والتعــاون الــدولي هي الجهــة الحكوميــة المختصــة 

ــال  ــط اتص ــر ضاب ــي تعتب ــة ال ــادرة وهي الجه ــات الأردن في المب ــذ التزام ــة تنفي لمتابع

المملكــة الأردنيــة الهاشــمية مــع المبــادرة34.

في عــام 2019، أطلقــت الحكومــة الخطــة التنفيذيــة الرابعــة لمبــادرة شــراكة الحكومات 

ــتحق التقديــر تكريــس الحكومــة لنهــج تشــاوري  ــا يس ــفافة 2018-2020، وكان مم الش

فعــي مــع المجتمــع المــدني في آخــر عاميــن مــن قبــل وزارة التخطيــط للخــروج بهــذه 

الخطــة الــي تتضمــن التزامــات شــارك ممثلــو المجتمــع المــدني  في صياغــة هــذه 

ــات35، وهي :  الالتزامــات والأولوي

الالتــزام الأول: تعزيــز التشــاركية والحــوار بيــن القطــاع العــام ومؤسســات المجتمــع 

المــدني، ويســى هــذا الالتــزام إلى بنــاء الثقــة بيــن الطرفيــن، ووضــع آليــات منضبطة 

في التعامــل الحكومــي مــع قضايــا التمويــل، وبــذات الوقــت تقويــة أطــر الحوكمــة 

لــدى المجتمــع المــدني.

https://tinyurl. ،مبــادرة شــراكة الحكومــات الشــفافة – وزارة التخطيــط والتعــاون الــدولي 	32
com/yxnjp867
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الالتزام الثاني: يركز على تطوير وتعزيز تطبيق سياسة البيانات الحكومية المفتوحة.

ــك إدمــاج  ــز الحــوار الوطــي للوصــول إلى حزمــة الإصــاح الســياسي وعــى رأس ذل ــث: تعزي ــزام الثال الالت

ــة حــول التشــريعات. ــع القــرار وإيجــاد صيغــة توافقي ــة صن ــن في عملي المواطني

الالتزام الرابع: توحيد وتطوير آليات استقبال الشكاوى المتعلقة بانتهاكات حقوق الإنسان. 

الالتزام الخامس: مأسسة إجراءات إنفاذ قانون ضمان حق الحصول على المعلومات.

ــفافية  ــت الشـ ــا )وضع ــك لأنه ــا وذل ــابقة، لوضعه ــرزاز الس ــة ال ــت حكومـ ــي دفع ــباب ال ــة الأس ــح الخط توض

والمشاركة الشـــعبية فـــي أعلـــى ســـلم أولوياتهـــا، وذلـــك اســـتجابة لكتـــاب التكليـــف الســـامي مـــن جلالة الملك 

عبد الله ابـــن الحســـين للحكومـــة، والـذي دعـــا فيـهإ لىتعميـق الحـوار والتواصـل وبنـاء التوافـق كأهـم الأدوات 

والركائـــز التـــي علـــى الحكومـــة انتهاجهـــا فـــي انفتاحهـــا وتواصلهـــا مـــع الســـلطات الأخرى ومـــع المواطنين، 

وأن تســـتمع الحكومـــة وتشـــرح، بـــكل شـــفافية وموضوعيـــة الظـــروف الاقتصادية الصعبـــة، وأن تعمـــل علـــى 

توظيـــف نتائـــج الحـــوار والتواصـــل فـــي بلـــورة الإجراءات والتشـــريعات الضروريـــة لتجاوزهـا.

ــات  ــك مــن خــال وضــع الأولوي ــر انفتاحــا وشــفافية وذل وعمــا بهــذا النهــج تســى الحكومــة لأن تكــون أكث

عبــر آليــات شــراكة حقيقيــة ومكاشــفة العمــوم حــول مــدى الإنجــاز والانفتــاح للمســاءلة مــن مختلــف شــرائح 

المجتمــع، وتبــي الزيــارات الميدانيــة مــن قبــل صنــاع القــرار إلى مختلــف الأطيــاف والمجتمعــات المحليــة، 

وتكريــس الحــوار الوطــي لصياغــة ومراجعــة ومناقشــة القوانيــن الإصلاحيــة في كافــة المجــالات الاقتصاديــة 

والسياســية والاجتماعيــة. 

)...( ومــن هنــا، تبنــت الحكومــة التزاماتهــا ضمــن الخطــة الوطنيــة الرابعــة لمبــادرة شــراكة الحكومــات الشــفافة 

لتكــون ضمــن هــذا النهــج، ولتتلمــس أهــم الأولويــات الوطنيــة الــي تســى إليهــا الحكومــة، حيــث تعتبــر هــذه 

الالتزامــات مــن أكثــر الالتزامــات تقدمــا وإصلاحــا ضمــن الخطــط التي قدمهــا الأردن في إطــار هذه المبــادرة(36.  

انطلقـت جهـود العمـل لصياغـة الالتزامات التـي تحتويهـا الخطـة الوطنيـة الرابعـة لمبادرة شـراكة الحكومـات 

الشـــفافة للأعــوام )2020-2018( في منتصــف شــهر أيــار 2018 مــن خــال التشــاور والتوافــق ابتداء عــى منهجية 

صياغــة الخطــة مــع المعنييــن مــن المؤسســات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة، في اجتمــاع ضــم 136 مشــاركا 

مــن هــذه المؤسســات، مــا يعــرف بالمســتوى المتقــدم مــن الاستشــارة بحســب تعليمــات المبــادرة. 

وخــال الفتــرة مــن )2018/9/5 إلى 2018/10/18( شــكلت فــرق عمــل لــكل التــزام مــن الالتزامات الخمســة المقترحة. 

وخــال الفتــرة مــن )2-16\10\2018( تــم نشــر مســودة خطــة العمــل وفتــح بــاب التعليقــات عليهــا، حيــث وصــل 39 

تعليقــا، وجــرى نشــرها. بتاريــخ 18\10\2018 عقــد اجتمــاع لفريــق العمــل الوطــي بهــدف اســتعراض التعليقــات 

ومناقشــتها واقتــراح التعديــات اللازمــة عليهــا، وبنــاء عليــه تــم صياغــة النســخة النهائية للخطــة37. 

بتاريــخ 18\2\2019، شــكل وزيــر الثقافــة ووزيــر الشــباب الدكتــور محمــد أبــو رمــان لجنــة توجيهيــة عليــا لتنفيــذ 

الالتــزام الخامــس ضمــن الخطــة الوطنيــة الرابعــة لمبــادرة شــراكة الحكومــات الشــفافة والمتعلــق بمأسســة 

إجــراءات إنفــاذ قانــون ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات برئاســة مديــر عــام المكتبــة الوطنيــة، وعضوية: 

36	 المصدر السابق
المصدر السابق 	37
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ــة، إنعــام مطــاوع عــن  مــي عليمــات رئيســة وحــدة الحكومــة الشــفافة في وزارة التخطيــط والتعــاون الدولي

دائــرة المكتبــة الوطنيــة ضابــط ارتبــاط الخطــة الرابعــة، نــدى خاطــر وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات 

ضابــط ارتبــاط الخطــة الرابعــة، وإلهــام الزعــي هيئــة النزاهــة ومكافحــة الفســاد ضابــط ارتبــاط الخطــة الرابعــة، 

ــر مركــز الشــفافية  ــدا عجيــات مدي ــة الصحفييــن، هيل ــة وحري نضــال منصــور الرئيــس التنفيــذي لمركــز حماي

ــدات جامعــة  ــور شــادي حمي ــن طــال، والدكت ــل ســليمان جامعــة الحســين ب ــور راشــد جمي الأردني، والدكت

الأميــرة ســمية للتكنولوجيــا، والدكتــورة نهــا المومــي المركــز الوطــي لحقــوق الإنســان. 

الرابعــة في  الخطــة  الــي حددتهــا  الخامــس  الالتــزام  لبروتوكــولات  اللجنــة وضــع تصــور  وتكــون مهمــة 

نشــاطات محــاور الالتــزام38، وأســفرت عــن ثــاث بوتوكــولات، هي: بروتوكــول إنفــاذ قانــون حــق الحصــول عــى 

المعلومــات، وبروتوكــول تصنيــف وإدارة المعلومــات، وبروتوكــول إدارة الوثائــق والمعلومــات )فهرســة وبنــاء 

ــق والملفــات(.  ســجلات الوثائ

وبتاريــخ 20\12\2020، أقــر مجلــس الــوزراء في جلســته الــي عقدهــا برئاســة رئيــس الــوزراء الدكتــور بشــر 

ــه  ــات، وووج ــى المعلوم ــول ع ــق الحص ــان ح ــون ضم ــاذ قان ــراءات إنف ــة إج ــولات مأسس ــة بروتوك الخصاون

بتعميمهــا عــى الــوزارات والمؤسّســات والدوائــر الحكوميـّـة للالتــزام بهــا.

وقالــت الحكومــة في خبــر منشــور عــى موقــع وكالــة الأنبــاء الأردنيــة )بتــرا( بتاريــخ 20\12\2020 أن هــذه  

البروتوكــولات تــأتي ضمــن الالتزامــات الــواردة في الخطّــة الوطنيـّـة الرابعــة لمبــادرة شــراكة الحكومات الشــفّافة 

2018–2020، الــي وافــق عليهــا مجلــس الــوزراء في وقــت ســابق، والــي تنــصّ عــى مأسســة إجــراءات إنفــاذ 

قانــون ضمــان حــقّ الحصــول عــى المعلومــات، وفــق الممارســات الفضــى والمعاييــر الدوليّــة39.

بروتوكول إنفاذ قانون حق الحصول على المعلومات: 
الرابعــة وبالتشــارك مــع المجتمــع المــدني جــرى وضــع  التنفيذيــة  وفي هــذا الصــدد، والتزامــا بالخطــة 

بروتوكــول لمأسســة إجــراءات إنفــاذ حــق الحصــول عــى المعلومــات، حيــث يشــكل هــذا البروتوكــول دليــاً 

إرشــادياً يســاعد المؤسســات العامــة المختلفــة عــى القيــام بالإجــراءات المطلوبــة لإنفــاذ حــق الحصــول عــى 

المعلومــات.

يهــدف هــذا البروتوكــول إلى: وضــع أســس موثقــة ومرجعيــة موحــدة لمأسســة إجــراءات إنفــاذ قانــون 

ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات وفــق أفضــل الممارســات. تحديــد الأدوار والمســؤوليات للمعنييــن 

بإنفــاذ قانــون ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات. رفــع وعي كــوادر المؤسســات العامــة بأهميــة إتاحــة 

اللازمــة لضمــان وصــول  الداخليــة  العمليــات  لتطويــر  العامــة  المؤسســات  لطالبيهــا، دعــم  المعلومــات 

المواطنيــن إلى المعلومــات.

عــى  الحصــول  حــق  ضمــان  قانــون  لإنفــاذ  الفضــى  الممارســات  مفصــل  وبشــكل  البروتوكــول  ويحــدد 

المعلومــات، مــن خــال تســمية منسق/مســؤول معلومــات بقــرار مــن الإدارة العليــا )الوزير/الأميــن العــام/ 

المديــر العــام(، وضــع مهــام واضحــة ومحــددة لمنســق المعلومــات وتعميمهــا عــى كافــة الموظفيــن في 

المصدر السابق 	38
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ــات  ــون وآلي ــول القان ــرة ح ــن في الدائ ــة الموظفي ــة كاف ــات، وتوعي ــؤول المعلوم ــب منسق/مس ــرة، تدري الدائ

ــة  ــرات توعي ــادية ونش ــات إرش ــر لوح ــرة، وتوفي ــروني في كل دائ ــات ورقي وإلكت ــب معلوم ــر طل ــاذه، وتوفي إنف

الدائــرة  لــدى  المتوفــرة  الوثائــق  وتصنيــف  المعلومــات،  عــى  الحصــول  قانــون ضمــان حــق  بخصــوص 

ومراجعتهــا وتحديثهــا بشــكل نصــف ســنوي، وتوفيــر المعلومــات القابلــة للنشــر عــى المواقــع والصفحــات 

الإلكترونيــة للدوائــر.

ويبيــن البروتوكــول الأدوار والمســؤوليات المطلوبــة مــن كل جهــة في الــوزارة أو المؤسســة المشــمولة بإنفــاذ 

القانــون، كمــا يحــدد الإجــراءات متسلســلة والزمــن المحــدد لهــا ســواء عــى صعيــد الطلبــات الورقيــة أو 

الإلكترونيــة، والأهــم مســار الطلبــات الخاصــة بالإعلامييــن والتي أســماها بـ »المســار الســريع« والتي لا تســتغرق 

ــز المعلومــات، ومراجعتهــا، فضــا عــن  ــب وتجهي ــم الطل ــن تقدي ــام بي في وضعهــا الطبيــي نحــو أربعــة أي

البروتوكــول يشــدد عــى ضــرورة قيــاس مــدى رضى المتلــي مــن خــال اســتبانة تعلــن نتائجهــا ومؤشــراتها في 

التقريــر الســنوي. 

بروتوكول تصنيف وإدارة المعلومات )دليل إرشادي(
يــأتي هــذا البروتوكــول )الدليــل الإرشــادي( بهــدف مســاعدة الجهــات ذات العلاقــة بتطبيــق القانــون لتصنيــف 

وإدارة المعلومــات الــي بحوزتهــا وبيــان المعاييــر والإجــراءات الــي يتوجــب اتباعهــا مــن أجــل تحقيــق إدارة 

ــك  ــن المعلومــات المتاحــة وتل ــق بي ــي بحوزتهــا والتفري ــك المعلومــات ال ــان مســبق لتل ــث بي ــه مــن حي فاعل

المســتثناة. 

ويحــدد الدليــل أولا أنــواع المعلومــات المتاحــة عــى ســبيل المثــال، إذ يتــرك لمجلــس المعلومــات صلاحيــة 

تحديــد أيــة معلومــات أخــرى يــرى المجلــس ضــرورة نشــرها، في حيــن يحــدد عــى ســبيل الحصــر المعلومــات 

غيــر المتاحــة.  

ــل  ــهيل العم ــر المتاحــة بهــدف تس ــات غي ــة للمعلوم ــه حــدد مســتويات ثلاث ــل، أن ــزا لهــذا الدلي ــر منج ويعتب

ــو الآتي: ــى النح ــة ع ــات ذات العلاق ــع الجه ــها وم ــرة نفس ــن الدائ ــات بي ــادل المعلوم وتب

11 ســري: حيــث يقتصــر تداولهــا بيــن أشــخاص تقتــي طبيعــة عملهــم الاطــاع عليهــا أو الاحتفــاظ بهــا .

أو حيازتهــا.

22 محــدود: حيــث يقتصــر تداولهــا بيــن جهــات معينــة مصــرح لهــم بالاطــاع عليهــا بموجــب التشــريعات .

النافذة.  

33 استعمال داخلي: حيث يقتصر تداولها داخل الجهة نفسها فقط..

وأخضــع البروتوكــول المعلومــات غيــر المتاحــة، فضــا عــن تحديــد مســتويات تداولهــا، لاختبــار الضــرر 

والمصلحــة العامــة، كمــا حــدد مــدة لســريان تصنيــف المعلومــات وهي ســنة واحــدة، كمــا بيــن البروتوكــول 

أجــراءات التصنيــف، كمــا نــص عــى تشــكيل لجنــة داخليــة في كل وزارة أو مؤسســة أو مديريــة تتــولى القيــام 

بمهــام عديــدة منهــا مراجعــة التصنيــف، كمــا حــدد مســتويات خمســة في تصنيــف الوثائــق وترميزهــا لغايــت 

تســهيل عمليــة حفــظ واســترجاع المعلومــات. 
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كمــا نــص البروتوكــول عــى إنــاء قاعــدة بيانــات )فهــرس( إلكترونيــة باســتخدام إحــدى البرمجيــات تكــون 

وظيفتهــا لغايــات البحــث والاســترجاع للوثائــق، كمــا حــدد إجــراءات تــداول الوثائــق. 

الوثائــق  ســجلات  وبنــاء  )فهرســة  والمعلومــات  الوثائــق  إدارة  بروتوكــول 
إرشــادي( دليــل  والملفــات- 

ــم خدمــات  ــة تقدي ويهــدف البروتوكــول إلى تســهيل إنفــاذ حــق الحصــول عــى المعلومــات وتســهيل عملي

ــة،  ــة لتصنيــف وإدارة المعلومــات في الجهــات المعني ــق إدارة فاعل حــق الحصــول عــى المعلومــات، تحقي

تنظيــم الوثائــق وإدارتهــا مــن خــال تصنيفهــا وترميزهــا وفهرســتها وتحويلهــا إلى الوثائــق الــي لــم تعــد جاريــة 

الاســتعمال مــن مكاتــب العمــل إلى المــكان المخصــص لحفظهــا مــدة انتقاليــة وذلــك تطبيقــا لأحــكام القانون 

أو بغــرض العــودة اليهــا عنــد الحاجــة، توحيــد مــدد اســتبقاء الوثائــق وتجنــب مــدد اســتبقاء مختلفــة لنفــس 

ــم  ــاف المنظ ــرة، الإت ــدى الدائ ــم ل ــا الدائ ــن حفظه ــي يتعي ــق ال ــدوري للوثائ ــل ال ــق، الترحي ــن الوثائ ــوع م الن

للوثائــق الــي أصبحــت غيــر صالحــة وليــس لهــا قيمــه تجعلهــا جديــرة بالحفــظ الدائــم.

ويتضمــن البروتوكــول في فصولــه الخمــس، تعريفــات لمفاهيــم المحفوظــات، وأنــواع الوثائــق، والتمييــز بيــن 

مفاهيــم التصنيــف والترميــز، والتحويــل والترحيــل، كمــا يتضمــن في فصلــه الثالــث وضــع نظــام لإدارة الوثائــق 

والملفــات، حيــث أكــد عــى إنشــاء الجهــات المعنيــة لمســتودعات يتــم فيهــا حفــظ الوثائــق الوســيطة والــي 

تشــكل رصيــد الجهــة مــن الملفــات والوثائــق، ويتــم تعييــن لجنــة متخصصة مــن ذوي الخبــرة في الجهــة لإدارة 

ــع الإجــراءات  ــة تطبيــق جمي ــد عــى أن يكــون منســق المعلومــات أحــد أعضائهــا، وتتــولى اللجن هــذا الرصي

والقواعــد والنظــم المعتمــدة لــدى الدائــرة في إدارة الوثائــق الجاريــة والوســيطة.

ــز   كمــا تضمــن خطــوات محــددة لغايــات إدارة الوثائــق ووجــوب أن يكــون في الجهــة نظــام تصنيــف وترمي

وفهرســة لملفاتهــا ووثائقهــا، والفصــل الرابــع بيــن البرتوكــول إعــداد الجهــة المعنيــة جــداول مــدد الاســتبقاء 

ــف،  ــوان المل ــظ، وعن ــدة الحف ــم قاع ــات كرق ــدة بيان ــى ع ــوي ع ــروني، ويحت ــق الإلكت ــرس الوثائ ــق وفه للوثائ

وعنــوان الوثيقــة، ورمــز تصنيــف الملــف، ورمــز تصنيــف الوثيقــة، والحــد الأدنى والحــد الأقــى لتاريــخ 

الملــف، والجهــة المســؤولة، ونســخة الوثيقــة، ومــدد الاســتبقاء )الحفــظ(، وفي فصــل الأرشــفة الإلكترونيــة، 

بيــن البرتوكــول كيفيــة إدارة الدائــرة للســجلات والوثائــق مــن خــال إنشــاء قاعــدة بيانــات إلكترونيــة، محــدداً 

الخطــوات بـــ: 

• مســح الوثائــق وتخزيــن نســخة إلكترونيــة منهــا بحيــث يتــم تخزينهــا عــى ملفــات إلكترونيــة مطابقــة 	

ــز للملفــات الأساســية الورقيــة. مــن حيــث الموضــوع والتصنيــف والترمي

• إنشــاء ملفــات إلكترونيــة لقواعــد الحفــظ التقليديــة وتكــون مطابقــة لهــا من حيــث الموضــوع والتصنيف 	

والترميــز وتطبــق إجــراءات ضمــان تحديثهــا ومطابقتهــا لصناديق الحفــظ التقليدية.

• إنشاء ملفات الكترونية للأرفف التقليدية مطابقة لها من حيث الموضوع والتصنيف والترميز.	

• ــاً مــع رقــم الاســتدعاء للوثيقــة أو الملــف أو 	 ربــط كل وثيقــة أو ملــف قاعــدة حفــظ محفــوظ الكتروني

ــروني( المخصــص للاســترجاع. قاعــدة الحفــظ مــع الفهــرس )الســجل الإلكت
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يتنــاول الفصــل الثــاني مــن الدراســة، بشــكل مباشــر دراســة وتحليــل الإجابــات الصــادرة 

عــن المؤسســات العامــة والــوزارات، وأبــرز المشــكلات الــي تواجــه مقــدم الطلبــات في 

هــذه الإجابــات مــن حيــث وضوحهــا وعدمــه، وارتباطهــا بالاســئلة مــن عدمــه، ومــدى 

موثوقيتهــا واعتماديتهــا، فضــا عــن مــدى الالتــزام بالقانــون في حــال رفــض الإجابــة أو 

تقديــم الــردود عــى الطلبــات. 

ولغايات الحصول على نتائج دقيقة، اعتمدت أربع عينات بحثية هي: 

11 إعــداد قائمــة مــن طلبــات المعلومــات وعددهــا 21 طلــب معلومــات وتتضمــن .

38 ســؤالا قدمــت للــوزارات والمؤسســات والدوائــر المشــمولة بالقانــون خــال 

الفتــرة مــن 2020/7/7 لغايــة 2020/8/7.

22 تحليــل قائمــة أســئلة وإجابــات أعدهــا ســابقا فريــق »اعــرف« - مركز حمايــة وحرية .

الصحفييــن لاختبــار إجــراءات الإنفــاذ في 22 مؤسســة ووزارة في الفتــرة مــن تاريــخ 

19\11\2018–19\12\2018، وذلــك للتحقــق مــن التطبيــق الســليم لحــق الحصــول 

عــى المعلومــات.

33 .،)Intrnews( تحليل طلبات المعلومات المقدمة من فريق

44 تحليل طلبات المعلومات المقدمة من فريق أريج..

أجــل صحافــة  مــن  )إعلاميــون  فريــق  مــع  و عقــدت جلســة عصــف مركــزة  كمــا 

ــد  ــى صعي ــات ع ــد التحدي ــات رص ــة زووم، لغاي ــر منص ــج( عب ــة )أري ــتقصائية عربي اس

تقديــم طلبــات المعلومــات، وقيــاس أثرهــا عــى جــودة المعلومــات، نظمــت في 

وصحفيــات.  صحفييــن   6 وشــملت   2020/9/30

بالإضافــة إلى إجــراء مقابــات مــع عينــة مختــارة مــن الخبــراء والإعلامييــن والباحثيــن، 

ورصــد التحديــات الــي واجهتهــم في تقديــم الطلبــات، والاتجاهــات الــي طغــت عــى 

المســؤولين عــن عمليــة الإجابــة عــى الطلبــات في الــوزارات والمؤسســات. 

ــة  ــر الدولي ــق المعايي ــات وف ــود بالمعلوم ــار المقص ــل للأط ــرض الفص ــك، يع ــل ذل وقب

وتضمنتهــا الصكــوك الدوليــة والآليــات التعاهديــة، في إطــار الســي لتوضيــح مبــررات 

ــات  ــي تعتمدهــا هــذه الدراســة، ويتضمنهــا هــذا الفصــل، لغاي ــار المؤشــرات ال اختي

تحليــل الإجابــات عــى ضوئهــا، حيــث ســتعتمد هــذه المؤشــرات لــدى تحليــل كل 

عينــة بحثيــة عــى حــدا. 

الفصل الثاني 

جودة المعلومات في المؤسسات العامة
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القسم الأول: الإشكالية ومؤشرات القياس 

عــى ضــوء العــرض الســابق في الفصــل الأول، والمشــكلات الــي تــم اســتخلاصها مــن عرض مســار قانــون ضمان 

حــق الحصــول عــى المعلومــات رقــم 47 لســنة 2007، والتعديــات المقترحــة عــى القانــون ســواء في عــام 

2012، أو في عــام 2019، والاختــاف الجوهــري في الموقــف مــن التعديــات والــي بــرزت بشــكل عــام وتحديــدا 

بيــن الحكومــة، واللجنــة القانونيــة، والمجتمــع المــدني في مشــروع قانــون 2019، في مــوازاة التحديــات الــي 

ظلــت عــى صعيــد الإنفــاذ في الجانــب الإجــرائي في المؤسســات العامــة والــوزارات، تتبــى هــذه الدراســة عــى 

الاشــكاليات البحثيــة التاليــة، وهي: 

إن قانــون حــق الحصــول عــى المعلومــات رقــم 47 لســن 2007 بواقعــه الحــالي والخلــل الواضــح 

في نصوصــه الموضوعيــة والإجرائيــة، وضعــف الجانــب الإجــرائي عــى صعيــد المؤسســات 

والــوزارات، وغيــاب الإطــار المؤســي لضمــان إجــراءات مدمجــة في الإطــار الهيــكلي للمؤسســات 

والــوزارت وتعليماتهــا، وتــدني الجانــب المعــرفي بالقانــون لــدى الباحــث والمســؤول، جميــع هذه 

العوامــل قــد أثــرت عــى جــودة الإجابــات الــي تقدمهــا الــوزارات والمؤسســات العامــة لمقدمــي 

الطلبــات: 

• العامــة ذات اعتماديــة بحيــث 	 الــوزارات والمؤسســات  فهــل الإجابــات المقدمــة مــن 

تكــون موثقــة ومرفــق بهــا كتــب صــادرة عــن الجهــات صاحبــة الاختصــاص ووفــق الأصــول 

ــة؟  ــة أم إلكتروني ــات ورقي ــت إجاب ــواء كان ــة، س المرعي

• وهــل الإجابــات تتعلــق بالســؤال أو الأســئلة المقدمــة مــن طالــب المعلومــات، وواضحــة 	

لا غمــوض فيهــا؟ 

• وهــل الإجابــات تــراعي نــوع المعلومــات المطلوبــة مــن حيــث: الإحصــاءات أو التقاريــر أو 	

ــن  ــه م ــوع بعين ــو ن ــا نح ــر مي ــوزارات أكث ــات وال ــرأي، أم أن المؤسس ــان ال ــات أو بي الدراس

ــات؟  الطلب

• هل الإجابات تتضمن معلومات جديدة غير منشورة، ومضمنة في الطلب؟ 	

• هــل ظهــر اتجــاه لــدى الــوزارات والمؤسســات العامــة خــال أزمــة كوفيــد -19، نحــو حجــب 	

المعلومات؟ 

• بالقانــون في حــال رفــض الإجابــة 	 العامــة والــوزارات الالتــزام  تــراعي المؤسســات  هــل 

الطلــب؟  لمقــدم  ردود  وتقديــم 
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مؤشرات القياس:
وفي إطــار ضمــان نتائــج عمليــة وواضحــة، جــرى تصميــم مؤشــرات قيــاس، لتحديــد جــودة الإجابــة، مــن حيــث 

الشــكل والمحتــوى، عــى النحــو التالي:  

المقاييس العامة
)شكل الجواب(:  

وسيلة الجواب:

ويتعلــق بالطــرق التقليديــة )الورقيــة( وهــل هي مطبوعــة أم 

عبــر  كان  وهــل  الإلكترونيــة،  الطــرق  أو  اليــد،  بخــط  مكتوبــة 

مــن  بــدلا   ،)Attachment( مرفقــات  بــه  زود  الــذي  الإيميــل 

إجابــات عــى شــكل رســائل، أم مــن خــال منصــات )الواتــس 

الهاتــي. الاتصــال  عبــر  الــرد  أو  آب(، 

توثيق الجواب:

توقيــع  وتحمــل  ومروســة  ومنســقة  واضحــة  الوثيقــة  هــل 

الموظــف المســؤول في المؤسســة أو الــوزارة، وهــل الوثيقــة 

ــر،  ــاب، تقري ــة )كت ــوع الوثيق ــا ن ــه، وم ــؤال وغايات ــة بالس ذات صل

دراســة(، وهــل تحمــل الوثيقــة ترويســة المؤسســة أو الــوزارة، 

وصفتــه  الســؤال  عــى  المجيــب  وتوقيــع  اســم  وتتضمــن 

والشــطب.   الكشــط  مــن  وتخلــو  الوظيفيــة، 

المقاييس الخاصة 
)محتوى الجواب(: 

وتتعلــق هــذه المؤشــرات بالدرجــة الأولى 

مــن  المقدمــة  الإجابــات  بمضمــون 

ــوزارات وتقــاس مــن خــال  المؤسســات وال

التاليــة:  المؤشــرات 

إجابة  دقيقة:
وتتضمــن معلومــات مرتبطــة بالســؤال مباشــرة، وليســت عامــة، 

كمــا أنهــا ذات صلــة بالهــدف مــن تقديــم الســؤال. 

إجابة شاملة:

طلــب  في  الــواردة  الأســئلة  جميــع  عــن  إجابــات  وتتضمــن 

الأســئلة.   لبعــض  تجاهــل  دون  المعلومــات، 

إجابة  نوعية:

وغيــر  التنفيذيــة  الجهــة  بهــا  تحتفــظ  جديــدة  معلومــات   

لقيــاس مســتوى مقــدم  العنكبوتيــة،  الشــبكة  عــى  منشــورة 

الطلــب عمليــة تقديــم  أيضــا، وهــل أخضــع مقــدم  الطلــب 

الطلــب للبحــث قبــل تقديمــه، وهــل أخضــع الإجابــات للتدقيــق 

أخــرى.  لمصــادر  بالعــودة  والتحقــق 

مصفوفة الأسئلة: 
ولغايات ضمان نتائج محددة وفق مؤشرات القياس السابقة جرى اعتماد مصفوفة من الأسئلة، وهي: 

• هل تقدمت\ت بطلبات؟ 	

• هل قمت\ت بعمل بحث عن الموضوع قبل صياغة الأسئلة وإرسالها	

• هل حصلت\ت على إجابات؟ 	

• إذا نعم، هل كانت الإجابات دقيقة )ليست عامة(	

• هل كانت الإجابات شاملة لجميع الأسئلة )أكثر من سؤال(	

• هل كانت الإجابات واضحة )تخلو من الغموض والالتباس(	

• هل كانت الإجابات نوعية وجديدة 	

• ــوزارة أو 	 ــر العــودة لمصــادر أخــرى كموقــع ال هــل قمــت بتدقيــق هــذه الإجابــات عقــب اســتلامها، عب

ــث؟  ــركات البح ــة أو مح المؤسس
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• هل كانت الإجابات من نوع: 	

إحصاءات 
وأرقام

 دراسات 
وتقارير 

جميع ما بيان رأي
ذكر

أخرى

   

• هل كانت الإجابات من حيث الشكل: 	

شفهية
مكتوبة 

)بخط اليد( 
مطبوع

مخزنة 
إلكترونيا

عبر الإيميل

  

• هل كانت الإجابات موقعة من المسؤول ومروسة بشعار المؤسسة	

• ــات، عــى غــرار )عــدم اختصــاص، ســري، بحاجــة لتفويــض، تنتــي 	 ــر الإجاب ــردود، غي ــوع ال حــدد\ي ن

المشــروعة...أخرى( المصلحــة 

• هل حصلت على شرح أو تفسير للردود؟ 	

القسم الثاني: نطاق المعلومات وفق المعايير الدولية

يتضمــن هــذا القســم تحديــد الإطــار المقصــود بالمعلومات وفــق المعايير الدوليــة التي أكدت عليهــا الصكوك 

الدوليــة والآليــات التعاهديــة، حيــث ســتقود المقارنــة بيــن التطبيــق الواقــي في الأردن لحــق الحصــول عــى 

المعلومــات، والمعاييــر الدوليــة، إلى ملاحظــة اتســاع الفروقــات لجهــة نــوع المعلومــات ونطاقهــا المشــمولة 

بالحــق، فــي الوقــت الــذي تتســع فيــه عــى نطــاق دولي ووفــق المعاييــر الدوليــة لتشــمل جميــع المعلومــات 

ــال  ــا الأعم ــمل أيض ــي تش ــكار ال ــى الأف ــة وح ــات الخاص ــحب إلى المعلوم ــكلها، وتنس ــن ش ــر ع ــرف النظ بص

التحضيريــة للقــرارات، نــرى في المقابــل أنهــا تضيــق في التطبيــق عــى صعيــد وطــي في مفهــوم المعلومــات 

ونوعهــا المشــمولة بالحــق، وتنحصــر أكثــر في الإجابــة عــى المعلومــات مــن نــوع »الإحصــاءات والأرقــام«، 

وتنخفــض في نــوع المعلومــات عــى غــرار »بيــان الــرأي«، أو الحصــول عــى »نســخ مــن اتفاقيــات«، بــل ونــرى 

اتســاعا في تطبيــق الســرية دون مبــرر بشــكل مناقــض لمبــدأ دولي حقــوقي وهــو »حــد الكشــف الأقــى 

للمعلومــات«. 

ــه »حــق الجمهــور والأفــراد في الوصــول إلى المعلومــات  ويعــرف الحــق في الحصــول عــى المعلومــات بأن

لجميــع المعلومــات الــي تحتفــظ بهــا الســلطات العامــة أو تضعهــا بــأي طريقــة كانــت«40. في حيــن يعــرف 

القانــون الســويدي )1776( الوثائــق الرســمية بأنهــا »الوثائــق الــي تحتفــظ بهــا الســلطات الحكوميــة واســتلمتها 

وأعدتهــا وكتبتهــا مــن قبــل ســلطة محــددة لــكل مواطــن ســويدي«41. 

المــادة 19 عشــرة مبــادئ أساســية تقــاس مــن خلالهــا جــودة عمليــة الإفصــاح عــن  وحــددت منظمــة 

المعلومــات في التشــريعات الوطنيــة42، لكــن أبــرز هــذه المبــاديء ذات الصلــة بجــودة المعلومــات والإجابــات 

الخاصــة بهــذه الدراســة، هي: 

https://tinyurl.com/yydjzjyh ،القاضي العكيلي، رحيم،  »حق الاطلاع على المعلومات«،مركز حقوق لدعم حرية التعبير 	40
Mays Abdallah- Anti-corruption and information access limitation: Jordan 	41

ــة، 2012،  ــر الدولي ــع المعايي ــات في الأردن م ــى المعلوم ــول ع ــق الحص ــان ح ــون ضم ــق قان ــدى تواف ــى، م ــقير، يحي ش 	42
https://meu.edu.jo/libraryTheses/58b2b8aae13ec_1.pdf
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مبــدأ الكشــف الأقــى عــن المعلومــات: ويرتكــز إلى قرينــة أن كل المعلومــات تصبح 

موضــوع كشــف إلا في حــالات محــددة، وعــى الهيئــات العامــة كشــف المعلومــات، 

ويحــق لــكل عضــو في المجتمــع الحصــول عليهــا، مــا يعــي أن عــبء الإثبــات في حــال 

الرفــض يقــع عــى عاتــق الجهــة الــي تســى إلى منــع الحصــول عــى المعلومــات. 

ــم  ــة وتعم ــات العام ــوم الهيئ ــرورة أن تق ــى ض ــز ع ــتباقي: ويرتك ــف الاس ــدأ الكش مب

عــى نحــو واســع وثائــق ذات أهميــة جديــة للجمهــور، إذ يقــع عــى المؤسســات 

ــادرة منهــا دون طلــب مســبق مــن الأفــراد،  المعنيــة مســؤولية نشــر المعلومــات بمب

وعــى الــدول زيــادة كميــة المعلومــات المتاحــة والــي تنشــر بشــكل اســتباقي مــع مــرور 

الزمــن، وجــاء في التعليــق العــام للجنــة المعنيــة بحقوق الإنســان والمنبثقــة من العهد 

الــدولي الخــاص بالحقــوق المدنيــة والسياســية أنــه )ولإعمــال الحــق في الحصــول عــى 

المعلومــات، ينبــي للــدول الأطــراف أن تتيــح للعمــوم بصــورة اســتباقية معلومــات 

حكوميــة ذات أهميــة عامــة(43.

مبــادئ أخــرى، هي: محدوديــة اســتثناءات الكشــف عــن المعلومــات، ومبــدأ الحــق 

الأجــدر بالرعايــة، وتحديــد الوقــت الــازم والمناســب للإجابــة، وإمكانيــة الطعــن بقــرار 

الرفــض، ومبــدأ وجــود هيئــة مســتقلة لضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات، 

واجــب تقديــم مســاعدة لطالــي المعلومــات، والتكلفــة العادلــة والمعقولــة، وحمايــة 

المســربين لأخطــاء الحكومــة.

ــة  ــم الدولي ــرارات المحاك ــة وق ــة والإقليمي ــوك الدولي ــات والصك ــودة إلى الاتفاقي وبالع

النطــاق  أن  يتضــح  والتعبيــر،  الــرأي  لحريــة  الخــاص  المقــرر  وتوصيــات  والاقليميــة 

المقصــود بالمعلومــات لغايــات ضمــان إنفــاذ حقيــي وفــق ممارســات فضــى لحــق 

ــمل:  ــه يش ــرى أن ــات، ن ــى المعلوم ــول ع الحص

• ــة 	 ــدى الجهــات العامــة والتشــريعية والقضائي جميــع المعلومــات والســجلات ل

وحــى الجهــات الخاصــة الممولــة مــن الأمــوال العامــة أو الــي تقــوم بوظائــف 

عامــة بصــرف النظــر عــن شــكل المعلومــات وتاريخهــا أو الشــخص المعــي بهــا، 

وفيمــا إذا كانــت تعتبــر ســرية أم لا، وهــذا إعمــالا لمبــدأ »حــد الكشــف الاقــى« 

للمعلومــات. 

• الاجتماعــات العامــة المفتوحــة، إذ لا تقتصــر المعلومــات المقصــودة بالحــق 	

فقــط عــى تلــك الــي عــى شــكل وثائــق ولكــن أيضــا الاجتماعــات العامــة، حســب 

مبــاديء )المــادة 19(. 

• الأفــكار: فمــن حــق الأشــحاص معرفــة آراء الآخريــن والتمتــع بحــق معرفــة 	

رأيــه  لتكويــن  المعلومــات  أيضــا في الاطــاع عــى  أفكارهــم، في أطــار حقــه 

للآخريــن.  ونقلــه  الخــاص، 

المومــي، نهــا، مطالعــة قانونيــة حــول قانــون ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات رقــم  	43
https://tinyurl.com/y4hj2elb معــدل،  قانــون  ومقتــرح   2007 لســنة   47
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• المعلومــات الخاصــة: تعتــرف المبــاديء الدوليــة أنــه مــن حــق الشــخص الحصول 	

عــى المعلومــات حــول نفسه\نفســها أو أصوله\أصولهــا، وتحديثهــا وتصحيحهــا 

تعديلها.  و\أو 

• وممــا يخــدم الإنفــاذ الحقيــي للحــق وفق المعاييــر الدولية، أن تتُــاح المعلومات 	

بشــكل طــوعي، وبشــكل صحيــح موثــق للمعلومــة الصحيحــة، مــا يعــي أن تحوز 

عــى الشــكل القانــوني المتضمــن اســم مصــدر المعلومــة صاحــب الاختصــاص أم 

مــن ينــوب عنــه، وفي شــكل وثيقــة أيــا كان نوعهــا )ورقيــة، إلكترونيــة...( عــى أن لا 

يكــون هــذا الشــكل عائقــا أمــام الحصــول عــى المعلومــات. 

• غيــر أن الواقــع عــى الصعيــد الوطــي، يكشــف أن هنــاك قصــورا وتدنيــا واضحــا 	

ــواردة  ــتثناءات ال ــق الاس ــع في تطبي ــة التوس ــات نتيج ــن المعلوم ــاح ع في الإفص

في قانــون ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات رقــم 47 لســنة 2007، وســمو 

القوانيــن الــي تفــرض الســرية عــى المعلومــات عــى قانــون ضمــان حــق الحصول 

عــى المعلومــات، وهــذا ســيظهر لاحقــا مــن خــال دراســة طلبــات المعلومــات 

ــوزارات والمؤسســات العامــة  ــردود الــي تقدمهــا ال ــات الدراســة(، وعــرض ال )عين

لعــدم الإجابــة، أو مــي المــدة القانونيــة وعــدم إجابــة  أو تقديــم رد بالرفض على 

ــد مــن المشــكلات  ــات المقدمــة  ســيلحظ أن فيهــا العدي ــب، وحــى الإجاب الطل

ومنهــا عــدم توثيــق المعلومــات، وأن هنــاك توظيفــا خاطئــا للتكنولوجيــا في 

ــل وتكتــي  ــي لا تحــوز عــادة عــى وثيقــة موقعــة ومروســة، ب ــة ال ــق الإجاب توثي

الجهــة فقــط بإرســال »واتــس آب« لصــورة مــن ورقــة  لا يعــرف مــن هــو مصدرهــا 

في الــوزارة أو المؤسســة، كمــا لا تكــون مروســة أو ممهــورة بتوقيــع، ولا تتضمــن 

رقــم )صــادر\وارد(. 

القسم الثالث: عينات الدراسة  

 أولا: عينة الطلبات المقدمة:
تقــدم فريــق الباحثيــن العامــل في مجــال الدراســة بـــ )21( طلــب معلومــات، تضمنــت 

38 ســؤالا موجهــا للــوزارات والمؤسســات، و22 طلــب معلومــات مقــدم مــن فريــق 

»اعــرف« خــال الفتــرة مــن 19\11\2018 – 19\12\2018، في حيــن تضمنــت قائمــة أريــج 

تقديــم 26 طلــب معلومــات، وفريــق )Internews( وجــه 13 طلــب معلومــات، وتغــي 

هــذه الفتــرة أعــوام )2018، 2019، 2020(. 

ــح أن  ــة، يتض ــات العام ــوزارات والمؤسس ــن ال ــة م ــات المقدم ــد الإجاب ــال رص ــن خ م

ــات، عــدم  ــم إجاب ــاث حــالات: تقدي ــت لهــا ث ــوزارات والمؤسســات العامــة كان هــذه ال

الإجابــة )بمــي المــدة وبــدون تبريــرات(، وتقديــم ردود )ليســت إجابــات وأنمــا تبريــرات( 

لرفــض الإجابــة. 
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قبــل البــدء بتحليــل الإجابــات عــى ضــوء المؤشــرات الــي تــم تحديدهــا، ســيصار إلى عــرض الأســئلة المقدمــة 

مــن الفــرق الأربــع ووصــف هــذه الأســئلة، ثــم عــرض الــردود الــي صــدرت عــن المؤسســات العامــة والــوزارات 

في إطــار رفــض الإجابــة، وكذلــك عــرض الأســئلة الــي لــم يتــم الإجابــة عليهــا. 

عينة فريق الباحثين 

الأسئلة: 

السؤال \الأسئلة المؤسسة \الوزارة 

11وزارة الصحة  تزويــدي بعــدد أطبــاء الاختصــاص في وزارة الصحــة، موزعة حســب المستشــفيات وتحديد .
التخصصــات المفقودة. 

22 عــدد أســرة العنايــة الحثيثــة موزعــة حســب كل مستشــى حكومــي وحجــم إيــرادات .
الصحــة وزارة  لصالــح  المستشــفيات 

33 بحســب . وتوزيعهــا  الحكوميــة،  المستشــفيات  في  التنفــس  أجهــزة  بعــدد  تزويــدي 
 .2020 آذار   20 وبعــد  قبــل  الاعــداد  وتحديــد  المستشــفيات، 

44 ــوام )2017-2018-2019(، . ــة الأع ــة طيل ــة الممنوح ــاءات الطبي ــداد الإعف ــول أع ــف ح ــدي بكش تزوي
وكلفهــا 

11وزارة البيئة ــة . ــد الطاق ــارات لتولي ــركة العط ــروع ش ــع لمش ــي المتوق ــر البي ــول الأث ــة ح ــدي بدارس تزوي
ــي.  ــر الزي ــر للصخ ــرق المباش ــن الح ــة م الكهربائي

11وزارة العدل ــوزارة عــن . ــم تعبئتهــا في ال ــدي بكشــف حــول عقــود شــراء الخدمــات أو أي شــواغر ت تزوي
طريــق غيــر ديــوان الخدمــة المدنيــة والــي تمــت خــال الاعــوام )2017-2018-2019(، 

وقيمــة تلــك العقــود ومؤهــات المتعاقديــن معهــم والأســباب الموجبــة لهــا. 

11وزارة الزراعة تزويدي بعدد تصاريح قطع الأشجار التي تم منحها خلال العامين 2018-2019.
22 تزويــدي بعــدد الأشــجار الــي تــم قطعهــا وبيعهــا والجهــات الــي تــم بيعهــا لهــا وكمياتهــا .

والســعر الــذي بيعــت فيــه

11وزارة التنمية الاجتماعية  ــدني . ــع الم ــات المجتم ــن مؤسس ــة م ــي المقدم ــل الاجن ــات التموي ــداد طلب ــدي بأع تزوي
والجمعيــات، المشــمولة بنــص المــادة 17 مــن قانــون الجمعيــات، متضمنــا أعــداد مــا تــم 

الموافقــة عليــه، ومــا تــم رفضــه، موزعــا حســب المحافظــات. 

11وزارة المالية تزويــدي بكشــف تفصيــي للأعــوام )2019-2018( يوضــح عــدد الحجــوزات موزعــة عــى .
الــوزارات، وحســب المناصــب والوظائــف في تلــك الــوزارات، وأســعارها، مــن خــال الخطوط 
الجويــة الملكيــة الأردنيــة، تنفيــذا للاتفاقيــة الموقعــة بيــن وزيــر الماليــة والخطــوط الجويــة 

الملكيــة.

11دائرة ضريبة الدخل تزويــدي بالشــركات الــي تــم منحهــا إعفــاءات جمركيــة وقيمــة تلــك الإعفــاءات والأســباب .
ــن 2018-2019 ــة لمنحهــا للعامي الموجب

11وزارة الأشغال العامة تزويــدي بكشــف حــول الأوامــر التغييريــة الــي صــدرت حــول مشــروع الطريــق الصحــرواي .
منــذ البــدء بــه، وكلفهــا، وتشــمل الأوامــر التغييريــة المتعلقــة بإضافــة المســرب الثالــث 

ــة.  ــات مروري ــة تحوي وإضاف
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11وزارة الصناعة والتجارة تزويدي بأعداد المصانع التي تقوم بتصنيع الكمامات بمختلف أنواعها.
22 الية منح تصاريح تلك المصانع واعداد العاملين فيها.

11وزارة الداخلية تزويــدي بأعــداد الموقوفيــن إداريــا خــال العاميــن )2019-2018( موزعيــن عــى مراكــز .
التأهيــل والإصــاح، مــع ذكــر أســباب التوقيــف. 

22 ــال . ــا خ ــت معه ــي تعامل ــرة وال ــة الأس ــي وردت لإدارة حماي ــكاوى ال ــدد الش ــدي بع تزوي
)2019-2018( والمتعلقــة بالعنــف الأســري، وعــدد الشــكاوى الــي تــم تســويتها، وعــدد 

ــة. ــم المختص ــت للمحاك ــي حول ــا ال القضاي

11وزارة الطاقة تزويــدي بنســخة مــن الاتفاقيــة الموقعــة بيــن شــركة العطــارات )ابكــو( المملوكــة للائتــاف .
مــع وزارة الطاقــة وشــركة الكهربــاء الأردنيــة والتعديــات الــي أجريــت عليهــا، في حــال 

ــا.  وجوده
22 تزويدي بدارسة حول الاثر البيئي المتوقع للمشروع .
33 مــا هي كميــة الطاقــة الكهربائيــة المتوقعــة أن تنتــج مــن المشــروع، ومــا هــو ســعر فاتــورة .

ــدة  ــة الجدي ــة الكهربائي ــعر التعرف ــو س ــة، وماه ــى المملك ــدة ع ــة الجدي ــة الكهربائي الطاق
عــى المســتهلكين عقــب توليــد الطاقــة مــن المشــروع

44 اســتنادا إلى القــرار رقــم )08\2019( والصــادر بتاريــخ 15\7\2019، عــن لجنــة الإعفــاءات .
في وزارة الطاقــة والثــروة المعدنيــة والخــاص بإعفــاء مدخــات إنتــاج الطاقــة الكهربــاء 

المطلــوب:  الطاقــة الشمســية،  باســتخدام 
55 تزويــدي بكشــف بأســماء الاشــخاص والجهــات طالــي الإعفــاء، ويتضمــن تحديــد جميــع .

مدخــات نظــام إنتــاج الطاقــة الكهربائيــة باســتخدام الطاقــة الشمســية، واســم المشــروع، 
وتحديــد موقــع النظــام، والمالــك، والاســتطاعة التوليديــة. 

66 تزويــدي بكشــف يحــدد أعــداد عــدادات الكهرباء الــي تم إبراءهــا موزعة عــى المحافظات، .
وأعــداد عــدادات الكهربــاء الــي أخفقــت موزعــة عــى المحافظــات، حســب تعليمــات إبــراء 

عــدادات الكهربــاء رقم )1( لســنة 2003.

11وزارة النقل تزويــدي بكشــف تفصيــي بــالأراضي المســتملكة لغايــات تنفيــذ المشــروع واســماء المالكيــن .
وكلــف الاســتملاك

22 ــار . ــاد مس ــات اعتم ــتملكة لغاي ــاب الاراضي المس ــن اصح ــات م ــف بالاعتراض ــدي بكش تزوي
المشــروع، موضحــا فيــه قيمــة الغرامــات والفوائــد القانوينــة المترتبــة نتيجــة التأخيــر علمــا 

انهــا %9 حســب قانــون الاســتملاك. 

11ديوان الخدمة المدنية  ــن . ــر م ــات والدوائ ــف المؤسس ــم في مختل ــم تعيينه ــن ت ــن الذي ــداد الموظفي ــدي باع تزوي
خــارج جــدول التشــكيلات قبــل عــام 2013 وخــال خمــس ســنوات، موزعــة عــى الــوزارات، 
وأي تعيينــات عقــب عــام 2013 واعــداد الذيــن تــم تثبيتهــم خــال العــام 2013 مــن خــارج 

جــدول التشــكيلات.

11وزارة الخارجية  تزويــدي بعــدد الســفارات والبعثــات الدبلوماســية التابعــة لــأردن في مختلــف دول العالــم، .
وتكاليفهــا مــن حيــث الرواتــب، والايجــارات، وبــدلات الســفر، والنفقــات التشــغيلية، وكلــف 

الكهربــاء والصيانــة، وعــدد العامليــن فيهــا، واعــداد الأردنييــن في كل بلــد. 

11صندوق المعونة الوطنية تزويــدي باعــداد المنتفعيــن مــن صنــدوق المعونــة بحســب المحافظــات وأعدادهــم وآليــة .
صــرف المعونة للأعــوام 2018-2019

11هيئة الأوراق المالية تزويــدي بقيــم الأســهم المشــتراة مــن قبــل المســتثمرين غيــر الأردنييــن خــال الأعــوام .
2019-2018 والشــركات الــي قامــت بشــراء الحصــص فيهــا. 
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11وزارة الثقافة  تزويــدي بكشــف تفصيــي بالمكافــآت الــي تــم صرفهــا وقيمهــا ووظائــف العامليــن الــي تــم .
صــرف لهــم مكافــآت خــال الأعــوام 2018-2019

11وزارة الشباب   الــوزارة وإلى أيــن وصــل ملــف .
ِ
تزويــدي بأبــرزِ المخالفــاتِ الــي تــمِ التعامــل معهــاِ في

. الــوزارة  في  الخاصــة  المحروقــات  كوبونــات  في  التجــاوزات 

11وزارة المياه والري تزويدي بأعداد ساعات المياه في المملكة موزعة حسب المحافظات .
22 تزويدي بكمية المياه التي تم ضخها خلال )2019-2018( بحسب المحافظات .
33 تزويــدي بالمناطــق والمحافظــات والاحيــاء الــي تواجــه اختــالات في دفــع فواتيــر الميــاه .

وحجــم كميــة الميــاه الواصلــة لهــم.

المدنيــة  الأحــوال  دائــرة 
ت زا لجــوا وا

11 تزويدي بأعداد الأردنيين الذين تخلوا عن الجنسية الأردنية خلال الأعوام 2018-2019 .
22 . 2018-2019 الأعــوام  خــال  الأردنيــة  الجنســية  منحهــم  تــم  الذيــن  بأعــداد  تزويــدي 

الأردنيــة الجنســية  منحهــم  قبــل  وجنســياتهم 

11أمانة عمان الكبرى ــة، . ــات العلمي ــب المؤه ــة حس ــرى، موزع ــان الكب ــة عم ــن في امان ــدد العاملي ــدي بع تزوي
والخبــرات، وقيمــة الرواتــب والمكافــآت.

وصف الأسئلة: 

تتنــوع الأســئلة الموجهــة للــوزارات والمؤسســات العامــة، وتتنــاول موضوعــات لهــا علاقــة بالصحــة، والبيئــة، 

والقطــاع العــام، والجنســية، وغيرهــا مــن الموضوعــات المهمــة للنــاس. وهــذا التنــوع يكشــف عــن بحــث تــم 

إجــراؤه قبــل صياغــة الأســئلة مــن قبــل مقدمــي الطلبــات. كمــا تكشــف الأســئلة أنهــا تركــزت في القســم الأكبــر 

منهــا عــى الإحصــاءات والأرقــام الــي تحوزهــا المؤسســات العامــة والــوزارات، تليهــا الدراســات والتقاريــر، 

ــات.  والاتفاقي

عينة فريق »اعرف«: 

الأسئلة: 

السؤال \الأسئلة المؤسسة \الوزارة 

11وزارة العمل  ــد . ــدم تجدي ــة ع ــى خلفي ــم ع ــم إلى بلدانه ــم ترحيله ــن ت ــن الذي ــال الوافدي ــدد العم ــم ع ك
تجديــد تصاريــح عملهــم خــال عامــي 2016-2017

22 مــا نســبة العمالــة الســورية مقابــل العمالــة الأردنيــة والعمالــة المصريــة خــال عامــي -2016.
2017

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات

11 ما الجدول الزمني المطروح لإتمام ما تبقى من مشاريع برنامج الحكومة الإلكترونية.
22 هــل هنــاك خطــة لــدى الــوزارة بالتعــاون مــع القطــاع الخــاص لتحســين خدمــة الإنترنــت في .

المــدارس الحكوميــة الكائنــة في المناطــق النائيــة

11ضريبة الدخل  مــا هي طبيعــة عمــل القطاعــات الإنتاجيــة الــي وقــع فيهــا العــدد الأكبــر مــن حــالات التهــرب .
الضريبي عامــي -2016 2017

22 كــم عــدد المســتثمرين الذيــن اســتفادوا مــن خدمــة الرديــات الضريبيــة خــال عامــي -2016.
2017

11وزارة الثقافة  كم عدد وما نوعية الكتب التي صدرت من وزارة الثقافة خلال عامي 2016-2017.
22 هــل هنــاك عوامــل بيــن الــوزارة وتحديــدا دائــرة المتاحــف التابعــة لهــا مــع الجهــات المعنيــة .

للدفــع باتجــاه اســتعادة مســلة الملــك ميشــع مــن فرنســا
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مركز تكنولوجيا 
المعلومات 

11 ــى . ــول ع ــن الحص ــل يمك ــز وه ــت للمرك ــة الإنترن ــم خدم ــوم بتقدي ــي تق ــركة ال ــا هي الش م
ــدت ــركة إن وج ــع الش ــة م ــة الموقع ــن الاتفاقي ــخة م نس

22 كــم عــدد ومــا هي مؤسســات القطــاع الخــاص في الأردن المشــتركة في القطــاع المكتــوب .
باللغــة العربيــة خــال الســنوات الخمــس الماضيــة

مركــز الملــك عبــدالله الثــاني 
للتميــز

11 لتقييــم المؤسســات المشــاركة في . يتــم اســتخدامها )اعتمادهــا(  الــي  مــا هي المعاييــر 
الترشــح للجوائــز الــي يقدمهــا المركــز

22 وقــع  المركــز مذكــرة التفاهــم مــع وزارة تطويــر القطــاع العــام في تشــرين الثــاني 2016 لتعزيــز .
قــدرات العامليــن في  المؤسســات الحكوميــة، فهــل يوجــد لــدى المركــز دراســة أو رؤيــة 
ــر هــذه المذكــرة عــى مــدى تحســين الخدمــات  ــة يمكــن معرفــة فحواهــا حــول أث تقييمي

الحكوميــة مــن عدمــه

11وزارة البيئة  هل هنك تعاون مع الأجهزة الأمنية لضبط ومكافحة مافيات التحطيب .
22 بنــاء عــى مشــروع دراســة تراكيــز ملوثــات الهــواء الناتــج عــن المصانــع، هــل تــم توجيــه .

 2017  2016- خــال  مخالفــات  أو  تنبيهــات 

11أمانة عمان  ما المقدار التقريبي للخسائر المادية الناجمة عن الظروف الجوية خلال عام 2017.
22 كم عدد الموظفين الإداريين في الأمانة خلال 2016-2017 .

11وزارة العدل  ــة -2016. ــة في المملك ــات القضائي ــا المؤسس ــت معه ــي تعامل ــة ال ــا المالي ــدد القضاي ــا ع م
 2017

22 ما عدد أحكام السجن بالمؤيد صدرت عن المؤسسات القضائية خلال 2017.

11وزارة الصحة  ما مقدار مردود السياحة العلاجية في البلاد خلال عامي 2016-2017.
22 ما عدد أطباء القلب )الغدد الصم والسكري، الاعصاب( التابعين للوزارة.
33 هــل وضعــت الــوزارة تصــورا لتطويــر الخدمــات الصحيــة ، ومــا هي أهــم الخطــوات لتحقيــق .

ذلــك

11وزارة الشباب مــا هــو الجهــد الــذي تبذلــه وزارة الشــباب في مكافحــة التطــرف وهــل مراكــز الشــباب مؤهلــة .
للانخــراط بهــذا الــدور

22 ــر . ــل تتواف ــل، وه ــكل عاج ــا بش ــباب تحتاجه ــز الش ــدون إن مراك ــي تعتق ــات ال ــا هي الأولي م
الموازنــات الماليــة لتحقيقهــا

11وزارة الزراعة  هــل هنــاك رقــم دقيــق لــدى الــوزارة عــن عــدد المزارعيــن المطلوبيــن للتنفيــذ القضــائي عــى .
خلفيــة عــدم ســداد القــروض الزراعيــة

22 هل هناك إحصائيات سنوية أو دورية لمساحات الاراضي الزراعية في البلاد.

11وزارة الخارجية  بعــد قــرار الأردن إلغــاء ملحــق تأجيــر الباقــورة والغمــر، هــل عقــدت أي محادثــات مــع .
الإســرائيلي الجانــب 

22 هل توجد سفارات أردنية لا يوجد فيها سفراء أو قائمين بالاعمال .
33 هــل توجــد خطــة لــدى الــوزارة لتطويــر ملتــى الســفراء ومــا هي أبــرز ملامــح هــذه الخطــة .

إن وجــدت

وصف الأسئلة: 

جــاءت الموضوعــات الــي تضمنتهــا الأســئلة مختلفــة، إذ تناولــت قضايا الســياحة العلاجية، والبيئــة )التحطيب 

ــي يســلط الإعــام الضــوء عليهــا بشــكل يومــي.  ــة وال ــا اليومي ــال، وهي مــن القضاي ــر(، عــى ســبيل المث الجائ

وتضمنــت الأســئلة الموجهــة مــن مقدمــي الطلبــات، في أغلبهــا، معرفــة الإحصــاءات والأعــداد، لكــن هــذه 

المــرة وردت أســئلة حــول بيــان الــرأي والموقــف للــوزارات والمؤسســات العامــة مــن قضايــا معينــة. 
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عينة أريج: 
تتخصــص أريــج في أعــداد التحقيقــات الصحفيــة الاستقصائية،وتنشــط في مجــال دعــم حــق الحصــول عــى 

المعلومــات ســواء عــى صعيــد الدراســات أو المشــاريع المنفــذة والورشــات الــي تعقــد لتدريــب الصحفييــن\

ات والإعلامييــن\ات في مجــال تقديــم الطلبــات، كمــا أنهــا وبحكــم طبيعــة عملهــا في مجــال التحقيــق 

الاســتقصائي والبحــوث والدراســات تتــولى وباســتمرار الاشــتباك مــع القانــون مــن خــال البحــث وجمــع 

المعلومــات وتقديــم الطلبــات، كمــا أنهــا حصلــت عــى موافقــة عــام 2019 بإضافــة غايــة جديــدة )دراســات 

وأبحــاث(، وتقدمــت بطلبــات عــام 2019 بواقــع )7( طلبــات وأجيــب عــى واحــد منهــا، وفي عــام 2020 قدمــت 

ــا الأســئلة المقدمــة للــوزارات والمؤسســات العامــة: 20 طلــب معلومــات أجيــب عــى 3 طلبــات فقــط. وتالي

الأسئلة: 

السؤال \الأسئلة المؤسسة \الوزارة 

11الأمن العام  تشــير البيانــات إلى أن مؤشــرات الأداء الرئيســية لمديريــة الأمــن العــام بشــأن نســبة الجرائــم .
المكتشــفة إلى إجمــالي الجرائــم المرتكبــة قــد تطــورت مــن ٪88عــام 2015 إلى 95 عــام 

ــك؟ ــبب وراء ذل ــا الس 2018؟ م
22 تشــير البيانــات إلى أن هنــاك زيــادة في عــدد عمليــات القبــض عــى مهــربي المخــدرات هــل .

هــذا ناتــج عــن زيــادة التجــارة بالمخــدرات أو عــن برامــج أكثــر فعاليــة لوقــف المتاجريــن؟
33 ما هي البرامج التي كانت أكثر فعالية؟.
44 عدد عمليات القبض على محاولة تهريب المخدرات على طول الحدود الأردنية؟.
55 ما هي التحديات التي تواجه مديرية الامن العام في مكافحة التجارة بالمخدرات؟.
66 كيف تتعاملون مع التحديات؟.
77 تشــير البيانــات المنشــورة أن مكافحــة المخــدرات قبضــت عــى 853،18 كيلوغرامــاً مــن .

الحشــيش،
88 ــنوات . ــدار الس ــى م ــون ع ــة كبتاج ــا، و788،211،268 حب ــن الماريجوان ــاً م 9.25596 كيلوغرام

تلــك  حــول  المحــددة  البيانــات  مــن  بمزيــد  تزويدنــا  يمكنــك  هــل  الماضيــة.  الخمــس 
المضبوطــات؟

99 كيــف تتعامــل مديريــة الأمــن العــام مــع هــذه الحــدود الحساســة مــن أجــل محاربــة هــذا .
النــوع مــن التهريــب؟

1010 بحســب بيانــات منشــورة عــى موقعكــم الالكتــروني تشــير إلى مــا يقــارب 25 ألــف حالــة 
اعتقــال بالجرائــم كافــة، و19 ألــف بســبب جرائــم المخــدرات، أي أن 4 مــن بيــن 5 أشــخاص 

ــم؟ ــذا الرق ــير ه ــو تفس ــبب المخدرات،أرج ــوا بس اعتقل

11وزارة العمل  هل يعتبر شرط »عدم المنافسة« في عقود العمل قانونيا؟.
22 ما هي النصوص القانونية المتعلقة بشرط عدم المنافسة في قانون العمل والعمال؟ .
33 هــل تلقــت الــوزارة شــكاوى عمــال تتعلــق بشــرط عــدم المنافســة، عددهــا، وكيــف تــم .

معهــا؟ التعامــل 
44 ــذا . ــام ه ــا هي مه ــة/ وم ــذه المخالف ــع ه ــل م ــذي يتعام ــوزارة ال ــل ال ــم داخ ــو القس ــا ه م

القســم؟ 
55 ما هو دور الوزارة في حل النزاعات بين العامل وصاحب العمل دون اللجوء للقضاء؟.
66 ما هو دور الوزارة في الرقابة على عقود العمل؟ .
77 ــراءات . ــوزارة؟، الإج ــات ال ــا هي صلاحي ــة م ــر قانوني ــودا غي ــل بن ــد العم ــوى عق ــال احت في ح

ــة؟  المتبع
88 إذا رغــب موظــف بــأن يشــتكي بنــد عــدم المنافســة في عقــده مــاذا يجــب عليــه أن يفعــل؟، .

وإلى أيــن يجــب أن يتجــه؟
99 ماذا تقدمون للعمال في حال ممارسة الشركات التعسف بكتابة العقود؟ .
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11الأمن العام  نرجــو منكــم التكــرم بتزویدنــا ببیانــات عــن جمیــع الإحصــاءات المتعلقــة بحــوادث الحافــات .
المدرســیة، الإصابــات والوفیــات خــال الســنوات الخمــس الماضیــة، وذلــك بموجــب قانــون 

حــق الحصــول عــى المعلومــة.

هيئة تنظيم النقل البري 

وزارة النقل 

11 عدد المنافذ البرية في الأردن؟.
22 ــر منفــذ . ــع تعب ــة بالبضائ ــم شــاحنة محمل ــري؟ ك ــري الب ــة الخاصــة لمنفــذ العم مــا الأهمي

العمــري في الاتجاهيــن يوميــا؟ً
33 عــدد الشــاحنات الاردنيــة وغيــر الاردنيــة الــي عبــرت المنفــذ الحــدودي خــال 2019؟ وكذلــك .

خــال الربــع الأول مــن 2020 والربــع الثــاني حــى 31 أيــار/ مايــو 2020؟
44 عــدد الشــاحنات الداخلــة والخارجــة عبــر جميــع المعابــر البريــة؟ هــل اتخــذت الــوزارة .

إجــراءات متناظــرة لمنــع دخــول فيــروس كورونــا عــى جميــع المنافــذ البريــة؟
55 ــادرات . ــل ص ــبتها إلى مجم ــم نس ــا، ك ــذ وحجمه ــذا المنف ــر ه ــدّرة عب ــع المص ــواع البضائ أن

الأردن؟ حجــم المســتوردات عبــر منفــذ العمــري؟
66 إجمالي عدد الشاحنات الكلي في المملكة؟.
77 خــال جائحــة كورونــا، كيــف تعاملــت الــوزارة مــع الحركــة التجاريــة عبــر المنافــذ البريــة؟ مــا .

المنافــذ الــي توقفــت حركــة العبــور مــن خلالهــا؟ وأيــن اســتمرت الحركــة؟
88 هل استمرت حركة النقل عبر العمري بشكل طبيعي طوال فترة الحظر؟.
99 كــم عــدد الشــاحنات الــي تصــل يوميــاً إلى العمــري؟ وعــدد الســائقين مــن الأردنييــن وغيــر .

الأردنييــن؟
1010 دور وزارة النقــل عــى نقطــة حــدود العمــري؟ ومــاذا فعلــت للســيطرة عــى فيــروس كورونــا 

ومنــع انتقالــه مــن خــال الســائقين؟
1111 ما هي إجراءات الوقاية المطبقة لحماية السائقين وموظفي مركز حدود العمري؟
1212 متى فُرض فحص كورونا على السائقين الداخلين إلى الأردن؟
1313 أيــن يقــي الســائقون فتــرة الانتظــار حــى ظهــور نتيجــة فحصهــم؟ وأيــن مركــز الإيــواء الــذي 

أعلنــت عنــه الــوزارة؟
1414 إجمــالي عــدد الســائقين الذيــن دخلــوا الأردن منــذ بدايــة الحظــر، بخاصــة من غيــر الأردنيين، 

وكــم عــدد الذيــن أعيــدوا إلى أراضيهــم إن وجدوا؟
1515 ــر الأردنييــن، فــور وصولهــم إلى مركــز  مــا هي الإجــراءات المتخــذة بحــق الســائقين مــن غي

ــه؟ ــة وعودت حــدود العمــري وحــى إفراغــه الحمول
1616 لماذا معبر العمري فقط هو الذي يشهد دخول مصابين بفيروس كورونا؟
1717 ــاً لمــدة 14 يومــاً  الآن فــرض عــى الســائقين الحجــر الالزامــي لمــدة 14 يومــاً، وحجــراً منزلي

ــر الشــاحنات والســائقين؟ أخــرى، مــا الخســائرالمترتبة عــى تأخي
1818 ــرار  ــرى وتك ــرة أخ ــعودية م ــري إلى الس ــن العم ــودة م ــن الع ــائقين الأردنيي ــمح للس ــل يس ه

ــول الأردن؟ ــوع لحجــر طالمــا لا يريــد دخ الرحــات التجاريــة دون الخض
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11وزارة الصحة  متى بدأت الوزارة فحص السائقين الداخلين إلى الأردن في المركز الحدودي؟.
22 كــم عــدد المــدارس العســكرية الــي خصصــت لحجــر الســائقين في الازرق؟ كــم عــدد .

الحــدودي؟ المعبــر  وعنــد  فيهــا  للحجــر  المخصصــة  الكرفانــات 
33 عــدد الأصابــات المســجلة بيــن الســائقين منــذ انتشــار الوبــاء وتصنيفهــم( في النصــف الأخيــر .

مــن آذار\مــارس، نيســان/ إبريــل ثــم أيــار/ مايــو وحــى اليــوم 
44 نرجــو تزويدنــا بعــدد الســائقين الذيــن ثبتــت إصابتهــم بفيــروس كورونــا ونقلــوا العــدوى .

لغيرهــم خــال تلــك الفتــرة، تاريــخ إصابــة كل ســائق، جنســيته وعــدد هــؤلاء الاشــخاص 
الذيــن أصيبــوا نتيجــة مخالطــة كل ســائق عــى حــدة.

55 ــع . ــن م ــائقين بالتزام ــر الس ــل حج ــن أج ــراءات م ــاذ إج ــة باتخ ــوص وزارة الصح ــم ت ــاذا ل لم
بدايــة الحظــر، علمــاً أن الســائقين كانــوا ينتقلــون بيــن الأردن والســعودية الــي كانــت تســجل 
أعــدادا متزايــدة مــن المصابيــن بالفيــروس؟ مــا ســبب التأخــر في تطبيــق الحجــر الممنهــج 

لهــم رغــم تطبيقــه المحكــم عــى المســافرين القادميــن جــوا؟ً
66 إجــراءات أخــذ العينــة، ضعــف التباعــد الاجتمــاعي والتعقيــم في مركــز حــدود العمــري .

في  الحجــر  آليــة  وكذلــك  الصحــة.  ووزارة  العالميــة  الصحــة  منظمــة  توصيــات  تخالــف 
ــة رغــم تلــك  ــوزارة الســيطرة عــى العــدوى في المحصل المــدارس المنتقــاة. كيــف يمكــن لل

الثغــرات في ظــل اســتمرار تســجيل إصابــات بيــن الســائقين القادميــن عبــر المعبــر؟
77 في حــال ثبتــت إصابــة ســائقين، كيــف يتــم التعامــل معهــم، أيــن ينقلــون؟ الــن تكــون هنــاك .

خشــية مــن اختلاطهــم بآخريــن أثنــاء انتظــار نتائجهــم وبالتــالي يصبــح احتمــال نقــل العدوى 
لهــم قائمــا؟ً

88 كيف يتم التعامل مع السائق غير الأردني كونه غير ملزم بالحجر؟.
99 كم مرة يعاد فحص السائقين في الحجر، ومتى؟.

1010 كيــف تتابــع وزارة الصحــة الســائقين الخارجيــن مــن الحجــر؟ والمصابيــن مــن الســائقين 
عقــب شــفائهم وإخلائهــم إلى بيوتهــم؟

1111 هــل ســجلت إصابــات بيــن ســائقين أثنــاء أو بعــد الاحتفــاظ بهــم في أماكــن الحجــر بالعمري؟ 
كــم بلغــت إن وجدت؟

المركز الوطني لإدارة 
الازمات 

11 متى توقفت حركة المسافرين العاديين بسبب أزمة كورونا؟.
22 كــم عــدد الكرفانــات المخصصــة لحجــر ســائقي الشــاحنات عــى العمــري؟ هــل تعــدّ كافيــة .

لجميــع الســائقين؟
33 هــل كانــت هنــاك خطــة واضحــة للتعامــل مــع حركــة الســائقين مــن وإلى المملكــة بالنظــر .

إلى احتمــال إصابتهــم بالفيــروس ونقلــه للوطــن؟ نرجــو توضيــح التفاصيــل
44 أســهم التأخــر في اتخــاذ قــرار الحجــر المؤســي لســائقي الشــاحنات بتشــكل بــؤر جديــدة .

للفيــروس، لمــاذا لــم تتخــذ الإجــراءات اللازمــة مــن بدايــة الحظــر؟ وكيــف انعكــس ذلــك عــى 
تمديــد الحظــر المفــروض عــى الاردنييــن؟

55 إجمالي عدد سائقي الشاحنات الذين تسببوا بنقل العدوى للأخرين في الأردن..
66 ــا الناجمــة عــن انتقــال العــدوى مــن ســائق . ــروس كورون ــة بفي إجمــالي عــدد حــالات الإصاب

ــرش؟ ــا وج ــد، والرمث ــاء، وإرب ــرق، والزرق ــن المف ــن في كل م ــدد المصابي ــغ ع ــم بل ــري، وك الخناص
77 لمــاذا يتــرك ســائقون عــى الحــدود خــارج الكرفانــات، الــن يهــدّد ذلــك صحتهــم في ظــل عبور .

ســائقين مصابيــن بالفيــروس يوميــا عبــر العمــري؟ مــن المســؤول عــن ضبــط الوضــع هناك؟
88 ما إجراءات التعقيم المتبعّة على العمري؟.
99 ــق عشــرات الالاف مــن المغتربيــن ممــن أنهيــت .

ّ
كيــف تســتعد خليــة الأزمــات لمراقبــة تدف

عقودهــم أو يرغبــون في قضــاء إجــازة الصيــف في الوطــن؟
1010 عــدد الأردنييــن المتوقــع وصولهــم خــال الصيــف؟ بالاســتناد إلى أرقــام   الســنوات الســابقة. 

وكــم عــدد المتوقــع أن يفقــدوا وظائفهــم ويعــودوا نهائيــا؟
1111 هــل تفكــرون باســتخدام آليــات أقــل كلفــة وبزمــن أقــل لضمــان عــدم انتقــال الفيــروس مــع 

مغتربيــن، مــن قبيــل الحجــر المنــزلي مــع ربــط القادميــن بأســاور الكترونيــة؟
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وصف الأسئلة: 

لطبيعــة العمــل البحثيــة والاســتقصائية لفريــق أريــج، تكشــف الأســئلة الموجهــة للــوزارات والمؤسســات عــن 

ــرض  ــا، ضمــن تسلســل منهجــي في ع ــد عــن الـــ 18 ســؤالا أحيان ــي تزي ــبق أعــداد الأســئلة ال جهــد بحــي س

الاســئلة، تبــدأ مــن الأســئلة العامــة ثــم تتــدرج نــزولا لأســئلة محــددة.  كمــا يلاحــظ أن الأســئلة المصممــة قــد 

تكــرر توجيههــا لعــدة جهــات مرتبطــة بالقضيــة موضــع البحــث أو التحقيــق الاســتقصائي. ويتضــح مــن نــوع 

الأســئلة أنهــا تتعلــق بتفاصيــل دقيقــة مهمــة، وتتركــز بالدرجــة الأولى عــى بيــان الــرأي والموقــف والإجــراءات 

المتبعــة والأســباب، ثــم تليهــا مــن حيــث النــوع الإحصــاءات. ويلاحــظ أيضــا أن الظــروف الجديــدة الــي 

فرضتهــا جائحــة كورونــا كانــت حاضــرة في قائمــة الأســئلة الموجهــة هــذه المــرة للمركــز الوطــي للأمــن وإدارة 

الأزمــات، وهــذا الأمــر يعــد مــن المتغيــرات الجديــدة في تقديــم الطلبــات. 

 :)Internew( عينة
تهــدف Internews مــن خــال عملهــا لأكثرمــن 35 عامًــا في أكثــر مــن 100 دولــة، إلى تمكيــن النــاس في جميــع 

أنحــاء العالــم مــن الحصــول عــى الأخبــار والمعلومــات الجديــرة بالثقــة وعاليــة الجــودة الــي يحتاجــون إليهــا 

لاتخــاذ قــرارات مســتنيرة والمشــاركة في مجتمعاتهــم ومســاءلة الســلطة. 

)Internews( منظمــة دوليــة غيــر ربحيــة تأسســت عــام 1982، وعملــت في أكثــر مــن 100 دولــة ولديهــا حاليـًـا 

مكاتــب في إفريقيــا وآســيا وأوروبــا والشــرق الأوســط وأمريــكا اللاتينيــة وأمريــكا الشــمالية. 

ــز الحــق  ــب، عــى تعزي وتعمــل )Internews( في الأردن مــن خــال شــركائها وبرامجهــا المتعــددة في التدري

ــر  ــة أكث ــة بفاعلي ــتخدام الأدوات الرقمي ــن اس ــتقل م ــام المس ــن الإع ــات، وتمكي ــى المعلوم ــول ع في الحص

ــة.   ــاج عوائــد مادي للتفاعــل مــع مشــاهديه وإنت

 أبرز الأسئلة المقدمة للموسسات العامة والوزارات:  
دور الأمن العام في مكافحة المخدرات والحد من انتشارها في الأردن، وكانت الأسئلة: 

11 كم تبلغ ميزانية مكافحة التهريب وتأمين الحدود الأردنية؟.

22 تشــير البيانــات إلى أن هنــاك زيــادة في عــدد عمليــات القبــض عــى مهــربي المخــدرات، مــا رأيــك؟ هــل هــذا .

ناتــج عــن زيــادة الإتجــار بالمخــدرات أو عــن برامــج أكثــر فعاليــة لوقــف المتاجريــن؟ مــا هي البرامــج الــي 

كانــت أكثــر فعاليــة؟ مــا الــذي ســوف تحــدده بالأولويــة مــع المزيــد مــن التمويــل؟

33 كم عدد عمليات القبض على محاولة تهريب المخدرات على طول الحدود الأردنية؟.

44 ــة الأمــن العــام في مكافحــة الإتجــار بالمخــدرات؟ كيــف تتعامــل . ــات الــي تواجــه مديري مــا هي التحدي

ــات؟ ــع التحدي PSD م

55 . 25596.89 الحشــيش،  مــن  كيلوغرامــاً   18،853 عــى  قبضــت  المخــدرات  مكافحــة  أن  البيانــات  تشــير 

كيلوغرامــاً مــن الماريجوانــا، و268،211،788 حبــة كبتاجــون عــى مــدار الســنوات الخمــس الماضيــة. هــل 

ــع؟ ــخ والمواق ــك التواري ــا في ذل ــات بم ــك المضبوط ــول تل ــددة ح ــات المح ــن البيان ــد م ــا بمزي ــك تزويدن يمكن

66 كيــف أدت الحــرب في ســوريا والعــراق إلى زيــادة حــالات تهريــب المخــدرات وكيــف تتعامــل مديريــة الأمــن .

العــام مــع هــذه الحــدود الخطيــرة مــن أجــل محاربــة هــذا النــوع مــن التهريــب؟

77 تشــير البيانــات أن ميزانيــة معــدات PSU ارتفعــت بنســبة 55.39 في المائــة. مــا نــوع المعــدات الــي يتــم .
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شــراؤها بهــذه الأمــوال؟ مــا نــوع التدريــب الــذي يتــم تلقيــه عــى اســتخدام التكنولوجيــا؟

88 ما هي أفضل الإجراءات لتعزيز أمن الحدود في المملكة من تهريب المخدرات؟.

99 مــا مقــدار إنفــاق مديريــة الأمــن العــام على محاربــة الإتجــار بالمخــدرات وتأميــن الحــدود مــن تهريــب .

المخــدرات؟

1010 تزويــد مقــدم الطلــب بقائمــة قضايــا تعــاطي المخــدرات الــي صــدر فيهــا حكــم نهــائي في الأعــوام )-2013

2016-2015-2014( عــى أن تحتــوي كل قائمــة التــالي:

• رقم القضية	

• تاريخ القضية	

• تاريخ الضبط	

• نوع المخدر المضبوط	

• كمية المخدر المضبوط	

• عدد المضبوطين	

• تاريخ ميلاد الشخص المضبوط	

• النوع الاجتماعي للشخص المضبوط	

• مكان الضبط موزعا بحسب مركز الشرطة	

• تاريخ أول حكم	

• نوع أول حكم	

• الدائرة القضائية للحكم الأول	

• تاريخ ثاني للحكم	

• نوع ثاني للحكم	

• الدائرة القضائية للحكم الثاني	

• الدائرة القضائية للحكم النهائي	

1111 عدد جرائم الاغتصاب موزعة حسب المنطقة للأعوام من 2019-2012

1212 عــدد العامليــن في الأردن مــع تفصيــل الجنــس، متوســط الاجــر الشــهري، ســاعات العمــل، القطــاع 

الخــاص، القطــاع العــام، المحافظــة، حالــة الانتســاب للضمــان الاجتمــاعي، الفئــة العمريــة للأعــوام مــن 

 .)CSV( 2005-2018، وبصيغــة ملــف إكســل أو بصيغــة ملــف

وصف الأسئلة: 

أيضــا وللطبيعــة البحثيــة والاســتقصائية لفريــق )Internews(، كانــت طبيعــة الأســئلة منهجيــة وذات تفاصيــل 

دقيقــة، وتنصــب في منحــى أمــي أكثــر، كمــا أنهــا تشــير إلى بــذل جهــد بحــي ســابق لإعــداد الأســئلة ومبــي 

عــى معلومــات، ويــزاوج الســؤال بيــن الأرقــام وبيــان الــرأي للجهــة المقــدم لهــا الطلــب.  
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حالات الطلبات: 
جــاءت الطلبــات المقدمــة مــن الفــرق الأربــع )عينــات الدراســة( ضمــن ثلاثــة مســتويات اعتمــادا عــى موقــف 

المؤسســات العامــة والــوزارات مــن الطلبــات المقدمــة، وهي : 

بدون إجابة  إجابات
بمــي  الإجابــة  رفــض 
مبــررات وبــدون  المــدة 

 ردود 
)رفض الإجابة بتبريرات(

يوضح الجدول التالي عدد هذه المستويات الثلاثة موزعة على الفرق )عينات الدراسة( وعددها أربعة: 

حالات الطلب 
)المستويات(

فريق 
الدراسة

فريق 
»اعرف«

فريق 
أريج

فريق 
)Internews(

المجموع

4164428إجابات

13520846بدون إجابة

31217ردود

81مجموع الطلبات

ــدر،  ــا تتص ــة عليه ــدم الإجاب ــررات لع ــدم مب ــم تق ــا ول ــب عليه ــم يج ــي ل ــات ال ــدول أن الطلب ــن الج ــح م يتض

ــج الرقــابي  ــك إلى المنه ــات ومــرد ذل ــث ترتفــع عــدد الإجاب ــق اعــرف«، حي ــي تقــدم بهــا »فري ــات ال إلا الطلب

الــذي اتبعــه الفريــق في العمــل المتواصــل لمــدة ثــاث ســنوات، عــى المســتوى الإجــرائي وضبــط الجــودة مــع 

المؤسســات والــوزارات العامــة، مــا وفــر لــه الخبــرة في معرفــة مــا هي المعيقــات وكيفيــة تجاوزهــا بالمشــاركة 

مــع هــذه الــوزارات. 

 غيــر أن بقيــة الفــرق تتــدنى لديهــا الإجابــات، مــا يؤكــد أن الــوزارات والمؤسســات العامة مــا زالت تواجه مشــكلة 

في مأسســة إجــراءات إنفــاذ حــق الحصــول عــى المعلومــات، وأن هنــاك اتجاهــا وموقفــا يطــى عــى هــذه 

المؤسســات والــوزارات في عــدم الإجابــة، وربمــا ناتــج مــن تــدني الــوعي بأهميــة الحــق، كمــا أن التشــريع قاصــر 

مــن ناحيــة إلــزام هــذه المؤسســات والــوزارات بضــرورة الإجابــة لخلــوه مــن العقوبــات، حــى أن الإجابــات الــي 

صــدرت عــن المؤسســات والــوزارات تختلــف مــن نواحــي عديــدة مــن حيــث عموميتهــا ودقتهــا، وموثوقيتهــا، 

وارتباطهــا بالأســئلة، كمــا أن الــردود الصــادرة تظــل ردودا مبهمــة وغامضــة لناحيــة تطبيــق النــص القانــوني، 

كمــا يتضــح أن عــدد الطلبــات الــي حصلــت عــى إجابــات تترتفــع لــدى »فريــق اعــرف«.

وســيؤكد تحليــل الطلبــات هــذه النتائــج، حيــث ســنعرض الحــالات الثلاثــة الســابقة، مــن حيــث الــردود، 

والإجابــات، وبــدون إجابــات للطلبــات مثــار البحــث. 
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مــن أكثــر الــردود الــي صــدرت عــن المؤسســات العامــة والــوزارت في إطــار تبريــر رفــض الإجابــة عــن الطلبــات 

كانــت: »الســرية أو مصنفــة اســتنادا إلى نــص المــادة 13 مــن قانــون ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات، 

والأمــن الوطــي، عــدم الاختصــاص، وكتــاب التفويــض«، وتبريــر جديد طــرأ بحكم ظــروف جائحــة كورونا تمثل 

بالزعــم أن أوامــر الدفــاع الصــادرة بموجــب قانــون الدفــاع رقــم 13 لســنة 1992 تمنــح الــوزارات أو المؤسســات 

ــا  ــذا م ــات. وه ــن وإدارة الأزم ــي للأم ــز الوط ــة بالمرك ــات منوط ــارت الإجاب ــض« وص ــق في الرف ــة »الح العام

ــة،  ــة الأمــن العــام رفضــت الإجاب ــن أن )مديري ــذي بي ــق »أريــج« خــال جلســة العصــف المركــزة ال أمــده فري

وكان الرفــض بشــكل شــفهي بحجــة أن أمــر الدفــاع -دون تحديــده- يمنحهــم الحــق في الرفــض(، كمــا أكــدوا 

ــاط  ــون الدفــاع أن ــه )قان ــر العمــري، لأن ــة عــى أســئلة حــول معب ــري رفضــت الإجاب ــم النقــل الب ــة تنظي أن هيئ

الإجابــة بمركــز الأمــن الوطــي وإدارة الأزمــات، والهيئــة تحولــت لجهــة تقــدم التوصيــات فقــط في ظــل الوضــع 

الصحــي الراهــن(. 

وباســتعراض الــردود المقدمــة مــن الــوزارات والمؤسســات العامــة، يلاحــظ أنهــا لا تنســجم مــع قانــون ضمــان 

حــق الحصــول عــى المعلومــات رقــم 47 لســنة 2007 في المــادة 9 الفقــرة د والــي ألزمــت المؤسســات العامــة 

ــذه  ــن ه ــرا م ــببا)...(«، إذ أن كثي ــا ومس ــرار معل ــون الق ــب أن يك ــض الطل ــال رف ــترط في ح ــه )يش ــوزارات بأن وال

ــادة 13«  ــص »الم ــر الن ــة بذك ــأتي عام ــون فت ــتندة إلى القان ــت مس ــببة، وإذا كان ــة أو مس ــون معلل ــردود لا تك ال

ــع  ــة المن ــه عل ــوارد في الطلــب تتوافــر في ــار الســؤال ال ــة في اعتب ــه أو العل ــد الفقــرة المقصــودة من دون تحدي

الــي قصدهــا المشــرع. 

ــة الدراســة، مــن خــال الإيميــل المرســل لطالــب  فمثــا رد وزارة البيئــة، عــى الطلــب المقــدم مــن فريــق عين

ــن  ــة م ــة الكهربائي ــد الطاق ــارات لتولي ــركة العط ــروع ش ــع لمش ــي المتوق ــر البي ــة الأث ــول دراس ــات ح المعلوم

الحــرق المباشــر للصخــر الزيــي، جــاء عــى النحــو التــالي )يرجــى التكــرم بالعلــم بــأن دراســة تقييــم الأثــر البيــي 

هي وثيقــة محميــة بموجــب قانــون حــق الحصــول عــى المعلومــات رقــم )47( لســنة 2007، وعليــه لا يمكــن 

إعطــاء طالــب المعلومــة هــذه الوثيقــة إلا في حــال صــدر قــرار مــن المحكمــة يســمح لجهــة مــا )طالــب 

المعلومــات( بالإطــاع عــى الدراســة أو جــزء منهــا(. 

هــذا الــرد كان ضعيفــا مــن نواحــي: أولا انــه لــم يحدد المــادة المقصودة والمســتند إليهــا في القانــون، وثانيا لم 

يعــرف بالقضيــة المرفوعــة امــام المحكمــة أو رقمهــا أو اســم المحكمــة، وثالثــا: ناقــض نفســه عندمــا تجاهــل 

تحديــد نــص المــادة لرفــض الإجابــة، وفي ذات الوقــت دلــل عــى معرفتــه بالقانــون عندمــا أكــد أن المحكمــة 

قــد تســمح بالاطــاع عــى الوثيقــة؛ مــا يؤشــر إلى أن الموقــف القانــوني للــوزارة ليــس ملتزمــا بالقانــون وليــس 

قويــا في حــال الطعــن بقــراره. 

كذلــك لوحــظ أن الــوزارات والمؤسســات العامــة تبــادر في ذكــر الســبب لرفــض الإجابــة عــى غــرار »عــدم 

الاختصــاص« أو »الســرية«، عــى الأســئلة جميعهــا أو أحــد الأســئلة، وبشــكل فيــه نــوع مــن الاســتعجال، مــا 

يدفــع مقــدم الطلــب للمحاججــة والتأكيــد عــى عــدم صوابيــة هــذا الــرد، مــا يدفــع منســق المعلومــات أو 

الطلبات ذات الردود: 
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الموظــف المســؤول أحيانــا للتراجــع عــن موقفــه، وهــذا يظهــر واضحــا مــع فــرق البحــث الــي عملــت عــى 

مراجعــة الــوزارات والمؤسســات العامــة وتنفيــذ زيــارات متكــررة لهــا، عــى غــرار فريــق مشــروع »اعــرف« الــذي 

خــاض تجربتيــن مــع وزارتي الزراعــة والشــباب، فــالأولى زارهــا الباحــث يــوم الاثنيــن الموافــق 19\11\2018 

لمراجعــة طلبــه المتضمــن أســئلة هي )هــل هنــاك رقــم دقيــق لــدى الــوزارة عــن عــدد المزارعيــن المطلوبيــن 

للتنفيــذ القضــائي عــى خلفيــة عــدم ســداد القــروض الزراعيــة؟ هــل هنــاك إحصائيــات ســنوية أو دوريــة 

ــات في  ــق المعلوم ــذي كان منس ــي« ال ــن الحص ــاب »أيم ــث أج ــاد(، حي ــة في الب ــاحات الأراضي الزراعي لمس

ــد تفحــص  ــد تعبيــره، وبع ــة الإداريــة« عــى ح ــك إلى حيــن »إعــادة الهيكل ــم يعــد كذل وزارة الزراعــة لكنــه ل

ــوزارة،  ــروني لل ــه موجــود عــى الموقــع الإلكت ــأن أحــد الســؤالين المقدمــان، »جواب ــر الباحــث ب الطلــب وأخب

وأن الســؤال الآخــر ليــس مــن اختصــاص الــوزارة الإجابــة عنــه«، غيــر أن الطلــب في النهايــة جــرى قبولــه وختمــه 

وتســليم الباحــث إشــعارا بذلــك، عقــب أن أوضــح الباحــث للموظــف المســؤول الفــرق بيــن الأشــعار والطلــب. 

وفي وزارة الشــباب، زار الباحــث الــوزارة يــوم الاثنيــن الموافــق 19\11\2018، لتقديم طلب يتضمن الأســئلة التالية 

)مــا هــو الجهــد الــذي تبذلــه وزارة الشــباب في مكافحــة التطــرف، وهــل مراكــز الشــباب مؤهلــة للانخــراط بهــذا 

الــدور، مــا هي الأولويــات الــي تعتقــدون أن مراكــز الشــباب تحتاجهــا بشــكل عاجــل، وهــل تتوافــر الموازنــات 

الماليــة لتحقيقهــا(، حيــث بــادر منســق المعلومــات في الــوزارة »محمــد العــزام« بمهاتفــة الباحــث في ذات 

اليــوم  ليخبــره أن ســؤالين مــن الأســئلة المقدمــة في الطلــب، الأجوبــة عليهمــا مصنفــة عــى أنهــا معلومــات 

ســرية، عيــر أنــه تراجــع وأبلــغ الباحــث )أنــه لا يســتطيع الإجابــة عليهمــا )الســؤالين( لأنهمــا يحتاجــان الكثيــر مــن 

العمل. 

بتطبيق مؤشرات قياس جودة المعلومات، تبرز الاستخلاصات التالية حسب كل مؤشر: 

وسيلة الجواب وتوثيقه:

إن تــدني منســوب التوثيــق للمعلومــات، يؤثــر بشــكل مباشــر عــى وضوحهــا، وانخفــاض نســبة الاعتمــاد عليهــا 

في النشــر، فتوثيــق المعلومــات يقصــد بــه أن ترفــق الإجابــات بوثائــق صــادرة عــن الــوزارة وتحمــل ترويســة أو 

شــعار المؤسســة، وتوقيــع المســؤول أو المفــوض باصدارهــا، عــى أن تكــون الإجابــة منســقة ويحــدد الجــواب 

لــكل ســؤال مرفــق بــه وثيقتــه، بصــرف النظــر إذا كان الجــواب إلكترونيــا أو ورقيــا. 

الــوزارة أو المؤسســة مســبقا في أرشــفة واتمتــة  كذلــك يرتبــط التوثيــق بعمليــة مهمــة لا بــد أن تتبعهــا 

ــة، يحقــق  المعلومــات لضمــان اســترجاعها بســهولة وتوفيرهــا لمقــدم الطلــب، مــن جهــة، ومــن جهــة ثاني

فائــدة مباشــرة لمقــدم الطلــب في الاعتمــاد عــى المعلومــات الصحيحــة والتقليــل مــن جهــود التحقــق منهــا 

لاحقــا، فضــا عــن انعــكاس ذلــك بشــكل مباشــر في خدمــة المعاييــر المهنيــة في النشــر مــن حيــث الصدقيــة 

والدقــة والنزاهــة. 

كمــا يرتبــط توثيــق المعلومــات بطريقــة الإجابــة الــي تتبعهــا الــوزارة أو المؤسســة، إذ أن غالبيــة الإجابــات في 

عينــات الدراســة زودت ألكترونيــا عبــر الايميــل، وأحيانــا الوتــس آب، عــى شــكل رســالة مطبوعــة في الإيميــل، 

الطلبات ذات الإجابات: 



67

دون أرفــاق وثيقــة بالمعلومــات عــى شــكل )Attachment(، ورغــم أن هــذه الطريقــة في الإجابــة مرتبطــة 

بطريقــة الســؤال المقــدم مــن الباحــث\ة الإعلامــي\ة –إلكترونيــا- وفضــا عــن أنهــا ممارســة فضــى في عــدم 

الاعتمــاد عــى الطريقــة الورقيــة التقليديــة، غيــر أن النتائــج لناحيــة توثيــق المعلومــات كانــت غيــر جيــدة، مــن 

ناحيــة غمــوض وعــدم وضــوح الإجابــة. 

فضــا عــن أنــه رغــم مــا تقدمــه التكنولوجيــا مــن ســهولة وســرعة في الإجابــات، إلا أنهــا قــد تتحــول عائقــا أمــام 

انســيابية المعلومات. 

فقــد واجهــت وزارة الصناعــة والتجــارة هــذه المشــكلة الفنيــة في الطلــب المقــدم مــن فريــق الدراســة، وجــاء 

ــنة 2020  ــم 5 س ــة رق ــى المعلوم ــول ع ــق الحص ــب ح ــوص طل ــة بخص ــم الهاتفي ــارة إلى مكالمتك ــا )إش رده

المقــدم مــن الســيد إحســان التميمــي، ارجــو التكــرم بالعلــم بأنــه لــم نتلــقَ تنويــه عــى البريــد الإلكتــروني 

بخصــوص الطلــب وذلــك بســبب التحــول للموقــع الإلكتــروني الجديــد حيــث حدثــت بعــض المشــاكل الفنيــة 

عــى الموقــع، ولــدى الرجــوع لقاعــدة بيانــات الموقــع اليــوم الثلاثــاء 2020/9/8 تبيــن أنــه تــم إرســال الطلــب 

المذكــور فعــاً وتــم التواصــل مــع مقــدم الطلــب وتحويــل الطلــب عــى الجهــة المعنيــة داخــل الــوزارة لإغــاق 

الطلــب بأقــرب وقــت ممكــن(. 

وفي مثــال حــول ضعــف موثوقيــة الإجابــة المقدمــة مــن خــال الإيميل، كانــت إجابــة  وزارة الصحــة على فريق 

الدراســة عــن ســؤالين مــن الأســئلة الأربعــة الموجهــة لهــا، وهمــا: )تزويــد الباحــث بعــدد أطبــاء الاختصــاص في 

وزارة الصحــة، موزعــة حســب المستشــفيات وتحديــد التخصصــات المفقــودة. عــدد أســرة العنايــة الحثيثــة 

موزعــة حســب كل مستشــى حكومــي وحجــم إيــرادات المستشــفيات لصالــح وزارة الصحــة( كانــت الإجابــة 

مــن خــال الإيميــل ومرفــق بــه صورتيــن لقائمتيــن، عــى النحــو التــالي: 

From: Relations And Media <Relations.Media@moh.gov.jo> 
Date: Mon, Jul 20, 2020 at 12:49 PM 
Subject: بخصوص طلب حق الحصول على المعلومة‬
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حيــث توضــح الصــورة )عــى اليميــن( اســم المستشــى وعــدد أســرة العنايــة الحثيثــة، في حيــن تتنــاول الصــورة 

ــن  ــدف م ــة لله ــفيات، وهي مطابق ــب المستش ــن حس ــاص موزعي ــاء الاختص ــدد أطب ــار( ع ــى اليس ــة )ع الثاني

ــة الورقــة فهــي صعيفــة، إذا لا تتضمــن توقيــع الموظــف المســؤول أو ترويســة  الســؤال، لكــن مــدى اعتمادي

باســم وزارة الصحــة، كمــا أن الإيميــل يخلــو مــن توقيــع الموظــف المســؤول أو ترويســة لــوزارة الصحــة، ولكــن 

فقــط ورد في الإيميــل صورتــان للإجابتــان غيــر واضحتيــن:

طلــب المعلومــات المقــدم مــن فريــق الدراســة تقــدم بأربعــة أســئلة، تــم الإجابة بالشــكل الســابق عن ســؤالين، 

وتــم تجاهــل ســؤالين آخريــن، مــا دفــع الصحــي لإعــادة إرســال إيميــل إلى العنــوان البريــدي مذكــرا بضــرورة 

الإجابــة، ولكــن وزارة الصحــة لــم تجــب دون أبــداء أســباب: 

)الســيد مســؤول المعلومــات في وزارة الصحــة يرجــى العلــم أن الإجابــة الــي وصلتــي هي 

ــن: ــؤالين التاليي ــى الس ــة  ع ــي إجاب ــم يصل ــث ل ــئلة بحي ــف الأس نص

•  تزويــدي بعــدد أجهــزة التنفــس في المستشــفيات الحكومية، وتوزعهــا بحســب المستشــفيات، 	

وتحديــد الاعــداد قبــل وبعــد 20 آذار 2020.

• تزويــدي بكشــف حــول أعــداد الاعفــاءات الطبيــة الممنوحــة طيلــة الاعــوام )2017-2018-2019( ، 	

وكلفهــا(. 

 كذلــك، جــاء الجــواب عــى الطلــب المقــدم مــن فريــق الدراســة لأمانــة عمــان مــن خــال إيميــل وردت فيــه 

الإجابــة عــى شــكل رســالة دون مرفقــات أو وثائــق عــى النحــو التــالي: 

From: get i. info <get.info@ammancity.gov.jo> 
Date: Tue, Sep 15, 2020 at 1:47 PM 
Subject: طلب المعلومات
‬

نشــكر لكــم تواصلكــم مــع أمانــة عمــان الكبــرى مــن خــال طلــب المعلومــات الالكتــروني الــذي 
تطلبــون فيــه عــدد العامليــن في امانــة عمــان موزعــة حســب المؤهــل العلمــي وكذلــك مقــدار 

الرواتــب والمكافــات.
ارجو اعلامكم بان عدد العاملين في امانة عمان 24769 موزعة كما يلي:

موظف مصنف 624.
غير مصنف 9468.

عقد 539 .
مستخدم 2471 .

عامل 11667 .
أما بالنسبة للمؤهلات العلمية فهي موزعة كما يلي :

دكتوراه 73.
ماجستير 347 .
دبلوم عالي 54.

بكالوريوس 3466.
دبلوم شامل 992.

توجيهي 1416.
والباقي مادون التوجيهي.

بالنســبة لقيمــة الرواتــب والمكافــات فهــي مدرجــه عــى موقــع الامانــة الألكتــروني ضمــن 
الموازنــه لعــام 2019 ضمــن نافــذة أمانــة عمــان في رأس الصفحــة الألكترونيــة.

مع الأحترام والتقدير.
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لــم تكــن الإجابــة منســقة أو منظمــة، ولا تحمــل توقيــع الموظــف المســؤول أو ترفــق في وثيقــة ذات اعتماديــة 

يترويســة للأمانــة، علمــا أن الإجابــة مباشــرة ومرتبطــة بالســؤال، لكنهــا تتجاهــل جــزءا مهمــا مــن الســؤال وهــو 

تحديــد قيمــة الرواتــب والمكافــآت، حيــث كانــن الأســئلة المطلــوب الإجابــة عليهــا )تزويــدي بعــدد العاملين في 

امانــة عمــان الكبــرى، موزعــة حســب المؤهــات العلميــة، والخبــرات، وقيمــة الرواتــب والمكافــآت(. 

كذلــك كانــت إجابــة  صنــدوق المعونــة الوطنيــة عــل أســئلة الباحــث وهي ) تزويــد الباحــث بأعــداد المنتفعيــن 

مــن صنــدوق المعونــة بحســب المحافظــات واعدادهــم واليــه صــرف المعونــة للاعــوام 2018-2019(، عــى 

شــكل مرفــق )Attachment( لا يتضمــن توقيعــا  للموظــف المســؤول اوترويســة للصنــدوق ولكــن فقــط جــدول 

ــات  ــاني معلوم ــم الث ــات، وفي القس ــب المحافظ ــهرية حس ــات الش ــج المعون ــن برنام ــن م ــح المنتفعي يوض

عامــة عــن آليــة صــرف المعونــة للأعــوام 2018-2019، وهي إجابــة  مطابقــة للســؤال المقــدم مــن الصحــي، 

ولكنهــا ليســت موثقــة بشــكل يمكــن الاعتمــاد عليهــا كثيــرا في التقريــر الصحــي في حــال النشــر. 

كذلك كان الإيميل غير واضح من حيث الجهة المرسلة، إذ جاء على النحو التالي: 

From: Media Team <naf.media@outlook.com> 
Date: Thu, Aug 6, 2020 at 2:23 PM 
Subject: أعداد المنتفعين من صندوق المعونة الوطنية للأعوام 2018 2019- وآلية صرف 
. المعونات

وجــاءت إجابــة  وزارة الشــباب عــى الســؤال المقــدم مــن الباحث،وهــو )أبــرزِ المخالفــاتِ الــي تــمِ 
التعامــلِ معهــاِ في  ِالــوزارةِ وإلى أيــن وصــل ملــف التجــاوزات في كوبونــات المحروقــات الخاصــة 
في الــوزارة(،  مــن خــال الايميــل مرفــق بــه )Attachment( مــن نــوع الـــ)BDF(، يتضمــن الإجابــة 

التاليــة: 
وزارة الشباب 

اجابة طلب معلومات
الفاضل .... تحية طيبة وبعد ،،،

 اشــارة إلى طلــب المعلومــات الــذي تقدمــت بــه إلى وزارة الشــباب عبــر الموقــع الالكتــروني 
الرســمي للــوزارة، لغايــات الدراســة والابحــاث بتاريــخ 7/7/2020. والمتضمــن في طيــه طلــب 
تزويــدك بأبــرز المخالفــات الــي تــم التعامــل ِمعهــاِ في ِالــوزارةِ وإلى أيــن وصــل ملــف التجــاوزات 

الــي كوبونــات المحروقــات الخاصــة في الــوزارة . 
بدايــة فيمــا يتعلــق بالمخالفــات الــي تــم التعامــل معهــا بالــوزارةِ  فالســؤال غيــرِ محــدد، ولكــن 
بشــكل عــام يتــم التعامــل مــعِ أي مخالفــة مســلكية أو اداريــة أو قانونيــة وفقِــا الاصــول القانونيــة 
المتبعــة في الدولــة الاردنيــة .امــا فيمــا يتعلــق بملــف التجــاوزات في كوبونــات المحروقــات فقــد 
تــم تحويلــه مــن قبــل وزارة الشــباب إلى هيئــة ِالنزاهــة ِومكافحــة ِالفســاد ِوبعــد ِاجــراء ِتحقيقــات 
ــاد  ــة الفس ــة ومكافح ــةِ النزاه ــس هيئ ــلِ مجل ــن ِقب ــرار م ــاذ ِق ــم ِاتخ ــة ِت ــل ِالهيئ ــن ِقب ــعة ِم مِوس
ــات  ــن معلوم ــتجد م ــا  اس ــر م ــذا آخ ــة وه ــام الهيئ ــدعي ع ــات إلى م ــف المحروق ــل مل وتحوي

لغايــة تاريخــه.
ونــود ان نتقــدم بالاعتــذار عــن التاخــر في الإجابــة عــى الطلــب ولذلــك بســبب مشــاكل تقنيــة تــم 

الايعــاز بمعالجتهــا عــى الفــور
. نرجــوا ان نكــون قــد قدمنــا الإجابــة الوافيــة، وللمزيــد مــن الاستفســارات أو التفاصيــل يســعدنا 

التواصــل مــن خــال منســق المعلومــات في الــوزارة امــاني المجــالي. 

وزارة الشباب 
منسق المعلومات اماني المجالي
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ــن  ــئلة، ، لك ــة بالاس ــا ذات صل ــة لكنه ــت عام ــا كان ــظ أنه ــات، ويلاح ــق المعلوم ــع منس ــة توقي ــت الإجاب وحمل

الإجابــة عــى الســؤال الثــاني حــول )مــا يتعلــق بملــف التجــاوزات في كوبونــات المحروقــات(، فكانــت الإجابــة 

عامــة جــدا ومقتضبــة. 

كذلــك كان الواتــس أب وســيلة لــدى وزارات ومؤسســات عامــة للإجابــة عــى طلبــات المعلومــات، ورغــم أنهــا 

وســيلة تضمــن الســرعة، لكنهــا ليســت ذات موثوقيــة عاليــة، عــى غــرار طلــب المعلومــات المقــدم مــن فريــق 

ــد لـ«غيــداء  ــة مــن خــال الواتــس أب العائ ــوزارة العمــل حــول »عقــود العمــل«، حيــث جــاءت الإجاب أريــج ل

العواملــة« مــن وزارة العمــل/ عــى النحــو التــالي: 
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ــي  ــة ال ــروة المعدني ــة  وزارة الطاقــة والث ــدة، عــى غــرار إجاب ــات جي ــع مــن وجــود إجاب ــم يمن ــر أن هــذا ل غي

ــالي: ــى النحــو الت ــل\ة ع ــم المرس ــل اس ــر الإيمي ــل عب ــة، إذ تضمــن الجــواب المرس ــة  موثق ــت إجاب كان

From: Linda Al Naymat 
Sent: 20 أيلول, 2020 11:28 ص
To: ‹alghad2002@gmail.com› 
Subject: كتاب الرد على طلب المعلومات الالكتروني الخاص بكم

وأرفــق بالايميــل نوعيــن مــن المرفقــات، الاولى بعنــوان ) طلــب المعلومــات( تتضمــن إجابــة  أو 
ردا عــى كل ســؤال عــى حــدا  وبشــكل واضــح ضمــن وثيقــة تحمــل الرقــم )م.ت.ت\5053(، 
وتحمــل ترويســة وزارة الطاقــة والثــروة المعدنيــة وموقعــة مــن الاميــن العــام المهندســة أمــاني 
العــزام ، علمــا ان الأســئلة وعددهــا )8( تفاوتــت مــن حيــث الإجابــة والــردود، حيــث  كان الــرد حول 
تزويــد طالــب المعلومــات بكشــف بأســماء الاشــخاص والجهــات طالبــة الاعفــاءات مــن مدخــات 
انتــاج الطاقــة الكهربائيــة باســتخدام الطاقــة الشمســية وتحديــد اســم المشــروع وتحديــد موقــع 

النظــام والمالــك والاســتطاعة التوليديــة، غيــر مبــرر، حيــث جــاءت الإجابــة :
عــى  الحصــول  حــق  ضمــان  قانــون  مــن   13 المــادة  لاحــكام  اســتنادا  بأنــه  العلــم  »يرجــى 
المعلومــات رقــم )47( لســنة 2007 في البنديــن )هـــ( و)طـــ( فأنــه يتعــذر علينــا تزويدكــم بالقائمــة ، 
حيــث ان مضمونهــا خــاص بالجهــات المتقدمــة بطلبــات الاعفــاء ولا يمكــن نشــرها أو تزويدهــا 
ــرح  ــح أو ش ــرية دون توضي ــك بالس ــرر التمس ــك  تك ــة.« كذل ــة العلاق ــمية صاحب ــات الرس إلا للجه
لأوجــه ومبــررات الســرية في الســؤال الــذي تعلــق بطلــب تزويــد مقــدم الطلــب بنســخة مــن 
الاتفاقيــة الموقعــة شــركة العطــارات ابكــو المملوكــة للائتــاف مــع وزارة الطاقــة وشــركة الكهربــاء 

ــا.  ــت عليه ــي أجري ــات ال والتعدي
غيــر أن بعــض الأســئلة أجيــب عليهــا وبشــكل مباشــر على غــرار كميــة الطاقــة الكهربائيــة المتوقعة 

ان تنتــج في المشــروع، حيــث جــاءت الإجابــة »مــن المتوقــع انتــاج 470 ميجا واط«. 
ويلاحــظ ايضــا ان الإجابــة تضمنــت ايضــا تزويــد مقــدم الطلــب بعــدد مــن الوثائــق وكشــوفات 

ــاء الــي تــم ابراؤهــا موزعــة حســب المحافظــات.  تبيــن اعــداد عــدادات الكهرب
ــة،  ــروة المعدني ــل المرســل مــن وزارة الطاقــة والث ــه الإيمي ــذي تضمن ــاني ال وبالنســبة للمرفــق الث
طلبــات  عــى  الــرد  خدمــة  متلــي  احتياجــات  وتحديــد  ســعادة  قيــاس  باســتبانة«  فتمثــل 
المعلومــات الورقيــة«، حيــث تمثــل هــذه الخطــوة ممارســة فضــى تقــود لتجويــد الأداء وخدمة 

ــات.   ــياب المعلوم ــاح وانس ــة الإفص عملي

ــل  ــة عــى طلــب معلومــات حــول )قيمــة الأســهم المشــتراة مــن قب ــة الأوراق المالي ــة  هيئ ــك كانــت إجاب كذل

ــن الايميــل  ــة إذ تضم ــل ذات موثوقيــة عالي ــوام 2019-2018(، في رســالة عبــر الإيمي ــتثمرين خــال الأع المس

ــب  ــة، مــع رقــم متسلســل للطل ــل شــعار الهيئ ــة، كمــا أرفــق بالإيمي جــدول تفصيــي يوضــح الأرقــام المطلوب

عــى النحــو التــالي: 
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دقة الإجابة وشموليتها:

)عينــات  الباحثيــن  فــرق  المقدمــة مــن  كانــت الإجابــات عــى الأســئلة  أغلبهــا  في 

الدراســة( بمثابــة روابــط لمواقــع أو دراســات أحيــل إليهــا مقــدم الطلــب، وكانــت 

بعضهــا لاعلاقــة لــه بالســؤال، أو عامــة غيــر دقيقــة، وغالبــا مــا يتــم الإجابــة عــى ســؤال 

أو اثنيــن وإغفــال الأســئلة الأخــرى أو رفضهــا دون مبــرر. 

ويلاحــظ أن الأســئلة العامــة تتوفــر لهــا أجابــة، لكــن كلمــا كانــت الأســئلة تفصيليــة 

ومحــددة وتحتــاج إلى مزيــد مــن المعلومــات لا تتوفرعليهــا إجابــة  ويكــون مصيرهــا 

ــوزارات والمؤسســات العامــة تعتمــد عنــد الإجابــة توجيــه  الرفــض، كمــا أن بعــض ال

ــع  ــى موق ــورة ع ــاءات منش ــر وإحص ــن وتقاري ــل قواني ــط تمث ــب إلى رواب ــدم الطل مق

ــه.   ــة من ــروني ولا علاقــة لهــا بالســؤال والغاي ــوزارة أو المؤسســة الإلكت ال

ويكشــف فريــق مشــروع »اعــرف« في زياراتــه إلى وزارة الخارجيــة وشــؤون المغتربيــن 

بتاريــخ  22\11\2018، حيــث تلــى الباحــث بتاريــخ 18\12\2018 )عبــر البريــد الإلكتــروني 

ــى  ــدل ع ــة ت ــة وظيفي ــود أي صف ــد« دون وج ــن أحم ــيدة »مجدولي ــن الس ــالة م رس

أنهــا تعمــل في وزارة الخارجيــة، وكان مضمــون الرســالة يحمــل إجابــة  عــى أحــد 

الســؤالين الذيــن طُرحــا في نمــوذج طلــب المعلومــات(، علمــا أن الأســئلة المقدمــة 

ــورة  ــر الباق ــق تأجي ــاء ملح ــرار الأردن إلغ ــد ق ــة هي )بع ــا ثلاث ــث كان عدده ــن الباح م

ــفارات  ــد س ــل توج ــرائيلي، ه ــب الإس ــع الجان ــات م ــدت أي محادث ــل عق ــر، ه والغم

أردنيــة لا يوجــد فيهــا ســفراء أو قائميــن بأعمــال، هــل توجــد خطة لــدى الــوزارة لتطوير 

ملتــى الســفراء ومــا هي أبــرز ملامــح هــذه الخطــة إن وجــدت(. 

ويؤكــد فريــق )Internews( تجربتــه في الإجابــات المقدمــة مــن الوزارات والمؤسســات 

عــى طلبــات المعلومــات، فــي ســؤال موجــه مــن الباحثة أيمــان القيــي إلى مديرية 

ــدرات  ــة المخ ــام في مكافح ــن الع ــول دور الأم ــخ 22\9\2019، ح ــام بتاري ــن الع الام

والحــد مــن انتشــارها في الأردن، حيــث تضمــن طلــب المعلومــات 9 أســئلة، كان 

تعليــق الباحثــة أن )المعلومــات الــي زودت بهــا لا علاقــة لهــا بالأســئلة(. 

إجابة نوعية:

ــة  ــات العام ــوزارات والمؤسس ــات لل ــي المعلوم ــن طال ــة م ــئلة المقدم ــف الأس ‬تكش

عــن نوعيــن مــن الاســئلة، الأول المنشــور عــى الموقــع الإلكتــروني لهــذه الــوزارات 

ــا،  ــة  له ــن إجاب ــب ع ــدم الطل ــث مق ــدة يبح ــات جدي ــاني معلوم ــات، والث والمؤسس

بالإضافــة إلى أن طلبــات المعلومــات بالمجمــل تنحصــر في طلــب: إحصــاءات وأرقام، 

ــة.  ــة معين ــال قضي ــوزارة أو المؤسســة حي ــان رأي ال ــات، أو بي ــر، أو اتفاقي أو تقاري

يلاحــظ أن هنــاك ارتفاعــا في الإجابــات عــى الأســئلة العامــة ذات الصلــة بالإحصــاءات 

ــاج تفاصيــل غيــر  والأرقــام، وفي وقــت تتــدنى فيــه الإجابــات عــن الأســئلة الــي تحت

منشــورة، أو تتضمــن معلومــات جديــدة، وهــذا الســلوك يجــد تفســيره في أن الــوزرات 

والمؤسســات لا تتــردد في الإجابــة عــى الأســئلة المضمنــة في تقاريرهــا الســنوية 
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المنشــورة عــى موقعهــا الإلكتــروني، لكنهــا لا تحبــذ الإجابــة عــن ســؤال فيــه معلومــات جديــدة ولــم يســبق أن 

نشــرت عنــه، ومــرده لأســباب: الأول أن نظــام اســترجاع المعلومــات، في حــال وجــوده، لا يســاعد في الوصــول 

إليهــا، والثــاني أن الســؤال قــد يتضمــن »جــوا غيــر مريــح«، بحســب الخبــراء، الذيــن أجريــت معهــم مقابــات 

ســيجري عرضهــا لاحقــا، مــا يدفــع المســؤول إلى تغليــب الشــك والتحجــج بالســرية أو »الأمــن الوطــي«، 

والثالــث لــه علاقــة بضعــف أجــراءات الإنفــاذ في الــوزارة أو المؤسســة العامــة مــن عــدم وجــود منســق 

معلومــات، وعــدم تقديــم تســهيلات لمقــدم الطلــب، وعــدم وجــود عقوبــات في حــال الامتنــاع عــن الإجابــة.  

يكشــف الســؤال الموجــه لــوزارة الميــاه حــول )حصــة اللاجئيــن الســوريين مــن الميــاه وكيــف تؤثــر عــى حصــة 

المواطــن الأردني(، كان الجــواب »تتــزود مخيمــات اللاجئيــن مــن آبــار خاصــة مســتأجرة مــن قبــل المنظمــات 

الدوليــة ولكــن تواجــد أعــداد كبيــرة مــن اللاجئيــن الســوريين داخــل التجمعــات الســكانية في مناطــق المملكــة 

وخاصــة الشــمال رفعــت نســبة الطلــب عــى الميــاه في عمــوم مناطــق المملكــة حــوالي %20 وفي مناطــق 

الشــمال خاصــة لأكثــر مــن %40«، دون توضيــح الحصــة اللازمــة للاجئيــن الســوريين في أماكــن تجمهــم. 

كذلــك، بســؤال وزارة الميــاه عــن )الحصــص المائيــة المطلوبــة مــن إســرائيل، وهــل تلتــزم إســرائيل بهــا ســواء 

مــن حيــث الكميــات أو النوعيــة(، كانــت الإجابــة عامــة ومبهمــة في أن »الأردن يحصــل عــى حقوقــه المائيــة 

بموجــب معاهــدة الســام كاملــة«.

وبتوجيــه عــدد مــن الأســئلة إلى وزارة الصحــة، يلاحــظ أن الــوزارة، وتحديــدا مســؤول المعلومــات أجــاب عــى 

ســؤالين مــن الأســئلة الأربعــة لأنهمــا مــن المعلومــات المنشــورة، وهمــا: عــدد أطبــاء الاختصــاص موزعيــن 

عــى المستشــفيات في شــكل قائمــة غيــر مروســة، وعــدد الأطبــاء عــى أقســام العنايــة الحثيثــة والمراكــز 

موزعــة عــى المستشــفيات في قائمــة غيــر مروســة، في حيــن تجاهــل الإجابــة عــن الســؤالين التالييــن: عــدد 

أجهــزة التنفــس في المستشــفيات الحكوميــة، وتوزيعهــا بحســب المستشــفيات، وتحديــد الأعــداد قبــل وبعــد 

ــا. 20 آذار 2020 لارتباطــه بملــف الكورون

وفي ســؤال آخــر حــول تزويــد مقــدم الطلــب بكشــف حــول أعــداد الإعفــاءات الطبيــة الممنوحــة طيلــة الأعوام 

)2019-2018-2017(، وكلفهــا، لــم يجــب عليه. 

ــن  ــع الأســئلة بي ــن \ات يلجــأون إلى اســتراتيجية تنوي ــن\ات والباحثي ــاه لهــا أن الاعلاميي ملاحظــة يجــب الانتب

ــات  ــى معلوم ــة ع ــات موثق ــان إجاب ــات ضم ــدة، لغاي ــل الجدي ــدة ذات التفاصي ــورة والجدي ــة والمنش العام

منشــورة، أحيانــا، وضمــان كســب ثقــة المصــدر للحصــول عــى إجابــات للأســئلة المعمقــة، علمــا أن طبيعــة 

ــر.   ــاج إلى الاســتقصاء أكث ــر في الوصــول لمعلومــات تحت ــات المعلومــات وجوهرهــا ينحصــر أكث طلب

وكمــا أشــرنا ســابقا، في أن المعلومــات عــى أنــواع: إمــا إحصــاءات وأرقــام، أو دراســات وتقاريــر، أو اتفاقيــات، 

أو بيــان رأي المؤسســة أو الــوزارة في قضيــة مــا ذات صلــة بهــا أو هي طــرف بهــا، رغــم أن الأخيــر لا يحبــذ 

ــكات  ــة تضمــن للصحــي اســتخدام التكتي ــة صحفي ــه في طلــب المعلومــات، وإنمــا في مقابل أن يكــون مكان

ــا  ــي تقدمه ــات ال ــوع الإجاب ــدر ن ــام تتص ــاءات والأرق ــح أن الإحص ــات، يتض ــول إلى المعلوم ــة في الوص اللازم

الــوزارات والمؤسســات عــى غيرهــا مــن أنــواع الإجابــات، لأنهــا بيانــات أوليــة ليســت اســتدلالية ولا يبــى عليهــا 

حكــم مــا، وثانيــا لأنهــا عــادة مــا تكــون منشــورة في الدراســات والتقاريــر الــي تصــدر عــن الــوزارة والمؤسســة 

وتكــون متاحــة عــى موقــع الــوزارة الإلكتــروني. 
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علمــا أن المطلــوب ان تتحــول هــذه الأرقــام مــن شــكلها الأولي كبيانــات إلى معلومــات توضــح العلاقــات 

ــات  الاســتدلالية لفهــم تطــور الأحــداث، وتوضــع في دراســات يتــم الإفصــاح عنهــا طوعــا ودون حاجــة لطلب

المعلومــات. 

ومــن الأمثلــة عــى أســئلة بيــان الــرأي، ســؤال وجــه إلى ديــوان الخدمــة المدنيــة نصــه )هــل فعليــا توجــد 

ــدا  ــة ج ــة عام ــاءت الإجاب ــث ج ــد؟(، حي ــن التاكي ــف يمك ــة ، كي ــة المدني ــوان الخدم ــات دي ــطة في تعيين واس

ومكــررة مــن خــال تتبعهــا في البيانــات الصحفيــة الصــادرة عــن الــوزارة أو المؤسســة  أو تصريحــات لمســؤولين 

في الديــوان، دون الولــوج للإجابــة بشــكل مباشــر، إذ جــاءت الإجابــة عــل النحــو التــالي )ديــوان الخدمــة المدنيــة 

ملتــزم برؤيتــه ورســالته وقيمــة المؤسســة القائمــة عــى النزاهــة والعدالــة وتكافــؤ الفــرص والشــفافية في كافــة 

إجراءاتــه، وهــذا مــا أكــدت عليــه تقاريــر الجهــات الرقابيــة الرســمية الــي أشــارت لخلــو أعمــال الديــوان مــن أي 

مخالفــة )...((.

تشــير الأســئلة الســابقة إلى أن المؤسســات تتفــاوت في عــدد الطلبــات المقدمــة لهــا، ويرتبــط ذلــك بنــوع 

المعلومــات الــي ينشــد الباحثــون أن يحصلــوا عــى معلومــات حولهــا، وخصوصــا المعلومــات ذات الطبيعــة 

ــر  ــا كمتغي ــى الكورون ــرة، وح ــرأة والأس ــة بالم ــاكات المتعلق ــد الانته ــة، أو رص ــة بالعمال ــة أو ذات الصل الأمني

جديــد، إذا حــازت وزارات: الداخليــة، العــدل، الصحــة، والنقــل ومديريــات الأمــن العــام، والإحصــاءات العامــة 

عــى عــدد يتــراوح بيــن )4-2( طلبــات مــن جهــة واحــدة، في حيــن كان نصيــب غيرهــا مــن الــوزارات طلبــا واحــدا.

ــا، أنهــا عــى قــدر مــن الحساســية تكرســت في  ــم يجــب عليهــا نهائي ــي ل ويظهــر مــن خــال رصــد الأســئلة ال

المجتمــع مــع الوقــت، عــى غــرار موضــوع »البهائييــن«، فرغــم تكــرر عــدد الأســئلة بواقــع )8( أســئلة في 

تحقيــق البهائييــن، قدمهــا فريــق »أريــج« لجهــات متعــددة، إلا أنــه لــم تــرد إجابــة عــن الموضــوع، ودون مبــرر 

ــة.  أو تفســير لعــدم الإجاب

حــى أن جائحــة كورونــا، باعتبارهــا متغيــرا جديــدا واســتثنائيا، كانــت حاضــرة في الطلبــات،  يلاحــظ أن غالبيــة 

الأســئلة ذات الصلــة بهــا جــاءت بــا إجابــة مــن جهــات متعــددة قدمــت لهــا الطلبــات، ويعــود ذلــك إلى مــا 

ســبقت الإشــارة إليــه مــن هيمنــة المصــدر الواحــد عــى المعلومــات ممثــا إمــا بالمركــز الوطــي للأمــن وإدارة 

الأزمــات ، ثــم وزارة الصحــة، كمــا أن بعــض الــوزارات ســاد لديهــا  في ظــل أزمــة كورونــا ووجــود أوامــر الدفــاع 

أن لهــا الحــق برفــض الإجابــة كمــا فعلــت »مديريــة الأمــن العــام« الــي رفضــت الإجابــة وبشــكل شــفهي لأن 

ــة  ــري الإجاب ــل الب ــم النق ــة تنظي ــت هيئ ــك رفض ــض، كذل ــق في الرف ــم الح ــده يمنحه ــاع، دون تحدي ــر الدف أم

عــى أســئلة حــول معبــر العمــري، لأن قانــون الدفــاع أنــاط الإجابــة بالمركــز الوطــي للأمــن وإدارة الأزمــات، 

وتحولــت الهيئــة لجهــة تقــدم التوصيــات فقــط في ظــل الوضــع الصحــي الراهــن«. 

الطلبات بدون إجابة: 
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الإجابة الأفضل: 

وفي إطــار إثبــات أن الممارســة الفضــى هي في الإفصــاح عــن المعلومــات لا حجبهــا، 

أن هــذه المعلومــات متاحــة في فضــاء الشــبكة العنكبوتيــة، ولغايــات التحقــق مــن أن 

المعلومــات الــي لــم يحصــل مقدمــو الطلبــات عــى إجابــات حولهــا جــرى تتبــع بعــض 

الطلبــات الــي كانــت بــا إجابــة أو قدمــت الــوزارات والمؤسســات العامــة ردودا حيالهــا. 

المؤسسة \الوزارة 
)عينة( نتيجة التحقق من المعلومات المنشورة على موقع الوزارة أو 

المؤسسة أو  المواقع ذات الصلة بالموضوع 

وزارة الصحة 

• تصريحات وزير الصحة https://cutt.us/bCPnN حول أجهزة التنفس	
• تصريحات الدكتور نذير عبيدات، الناطق الرسمي باسم اللجنة الوطنية 	

للأوبئة حول أجهزة التنفس  
• 	 https://cutt.us/xeyOh .  

وزارة البيئة

• https://bit.ly/2RmbcrT  رابط لدراسة تقييم الأثر البيئي والاجتماعي 	
لشركة انيفيت التي نفذتها من خلال مستشارين اثنين وذلك وفق 

متطلبات وزارة البيئة وسلطة المصادر الطبيعية.  

وزارة العدل
• https://bit.ly/3hrysiPرابط لميزانية الوزارة للأعوام 2020-2016 يوضح 	

النفقات الجارية – تعويضات العاملين – الموظفين بعقود

هيئة الأوراق المالية

• https://bit.ly/2GQHXLI رابط للتقرير السنوي للهيئة عن 2018 يوضح 	
في الصفحة 38 على سبيل المثال نسبة ملكية الأردنيين في بورصة عمان 

عن عام 2018 

• https://bit.ly/35zBwqX  رابط نشرة أخبار البورصة الصادرة نيسان 	
2018 في الصفحة رقم 8 على سبيل المثال 

الثقافة 
• https://bit.ly/35BmLnA رابط يوضح الخلاصة الإجمالية للنفقات 	

الجارية للسنوات 2018 - -2022 منشور على موقع دائرة الموازنة العامة 

ويظهــر الجــدول التــالي بعــض الطلبــات )عينــة( كانــت بــا إجابــة، أو تضمنــت ردودا في 

إطــار رفــض تقديــم معلومــة علمــا أن المعلومــات الــي تــم التوصــل اليهــا كانــت مــن 

مصــادر حكوميــة أو غيــر حكوميــة.
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ــي  ــات ال ــابق، والإجاب ــدول الس ــوزارات في الج ــن ال ــادرة ع ــة الص ــدم الإجاب ــات، أو ع ــردود والإجاب ــة ال بمقارن

ــالي:  ــق، يتضــح الت جــرى التوصــل إليهــا مــن خــال البحــث المعم

وزارة الصحة:
ــن،  ــق الباحثي ــب المقــدم لهــا مــن فري ــة في الطل ــم تجــب وزارة الصحــة عــن ســؤالين مــن الأســئلة المضمن ل

وهمــا: 

• تزويــدي بعــدد أجهــزة التنفــس في المستشــفيات الحكوميــة، وتوزعهــا بحســب المستشــفيات، 	

وتحديــد الأعــداد قبــل وبعــد 20 آذار 2020. 

• تزويــدي بكشــف حــول أعــداد الاعفــاءات الطبيــة الممنوحــة طيلــة الاعــوام )2017-2018-2019( ، 	

وكلفهــا(. 

ولــم تبُــدِ الــوزارة أســبابا أو مبــررات في عــدم الإجابــة، ومضــت المــدة بــدون إجابــة، وكمــا تــم الإشــارة ســابقا أن 

مــرد ذلــك ربمــا يعــود لحساســية الموضــوع المرتبــط بالكورونــا ومــدى جاهزيــة المنظومــة الصحيــة للتعامــل 

مــع حــالات الإصابــة، والــذي كان مثــار جــدل في المجتمــع. 

مــن خــال البحــث، تبيــن مــن خــال الرابــط أن تصريحــات عديــدة لوزيــر الصحــة ولجنــة الأوبئــة تفيــد بأرقــام 

قريبــة لعــدد أجهــزة التنفــس منشــورة في أخبــار متناثــرة في المواقــع الإخباريــة ووســائل الإعــام المتنوعــة، 

عــى غــرار الخبــر المنشــور عــى موقــع عمــون الإخبــاري، ومضمونــه

جابر: 200 جهاز تنفس صناعي ستصل المملكة خلال يومين

عمــون - قــال وزيــر الصحــة الدكتــور ســعد جابــر إن 200 جهــاز تنفــس صنــاعي كان أمــر جلالــة الملــك 

بشــرائها ســتصل إلى المملكــة خــال يوميــن.

ــاعي  ــس صن ــاز تنف ــو 1500 جه ــدى الأردن نح ــة إن ل ــاة المملك ــر قن ــتضافته عب ــال اس ــر خ ــن جاب وبي

أكثــر مــن 1000 يشــغلها مــرضى، مشــيرا إلى أن قلــة أســرة العنايــة المشــددة كانــت في الاصــل مشــكلة 

ــا الاردن. يواجهه

مــا يثيــر تســاؤلا حــول أســباب عــدم الإجابــة مــن الأصــل، في وقــت كان بالامــكان إعــداد إحصائيــة شــبه 

دقيقــة ومحدثــة توضــح أعــداد الأجهــزة بــدلا مــن عــدم إجابــة مقــدم الطلــب عــى ســؤاله. 

وزارة البيئة: 
ــارات، وكان  ــروع العط ــي لمش ــر البي ــة الأث ــق بدراس ــه يتعل ــة عن ــة الإجاب ــت وزارة البيئ ــذي رفض ــؤال ال كان الس

ــالي:  مضمــون ردهــا الت

)يرجــى التكــرم بالعلــم بــأن دراســة تقييــم الأثــر البيــي هي وثيقــة محميــة بموجــب قانــون حــق الحصــول 

ــة إلا في  ــذه الوثيق ــة ه ــب المعلوم ــاء طال ــن اعط ــه لا يمك ــنة 2007، وعلي ــم )47( لس ــات رق ــى المعلوم ع

ــزء  ــة أو ج ــى الدراس ــاع ع ــات( بالإط ــب المعلوم ــا )طال ــة م ــمح لجه ــة يس ــن المحكم ــرار م ــدر ق ــال ص ح

منهــا(.
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ــوزارة أيضــا الســند  ــم توضــح ال ــه، ول ــع نشــرها بموجب ــذي تقــرر من ــة والســبب ال دون أن تشــرح وجــه الحماي

القانــوني في قانــون حــق الحصــول عــى المعلومــات رقــم 47 لســنة 2007 والــذي فرضــت بموجبــه عــى 

ــودة.  ــة المقص ــوع الحماي ــح ن ــم توض ــا ل ــاح(، كم ــن الإفص ــتثناء م ــة )الاس ــة الحماي الوثيق

 )Attarat Power Company –APCO( غيــر أنــه بالبحــث المعمــق، تبيــن أن شــركة العطــارات للطاقــة

المملوكــة لشــركة اينيفيــت الأردنيــة قامــت بأصــدار ونشــر دراســة تقييــم الاثر البيــي لمشــروع التعدين 

عــن الصخــر الزيــي وإنشــاء محطــة لتــولي الطاقــة الكهربائيــة باســتخدام الصخــر الزيــي في منطقــة 

العطــارات –الأردن، والأهــم أن هــذه الدراســة جــاءت وفقــا لمتطلبــات وزارة البيئــة وســلطة المصــادر 

الطبيعيــة واتفاقيــة شــراء الطاقــة. 

ــاول تحليــل الوضــع البيــي والاجتمــاعي والاقتصــادي القــادم،  وتتكــون الدراســة مــن 38 صفحــة، تتن

وتحليــل الآثــار البيئيــة والصحيــة والاجتماعيــة للمشــروع، وشــرح لخطــة إدارة النفايــات والصحــة 

ــد  ــة رص ــن محط ــة م ــد الجوي ــر الرص ــص عناص ــق ملخ ــا: ملح ــات، منه ــة لملحق ــامة، بالإضاف والس

البيــي  والرصــد  الإدارة  وخطــة  الاجتماعيــة،  والإدارة  النفايــات،  إدارة  خطــة  وملاحــق  القطرانــة، 

لمرحلــة التشــغيل ومرحلــة الإنشــاء. 

هيئة الأوراق المالية:
كانــت إجابــة الهيئــة تتعلــق بســؤال حــول )قيــم الأســهم المشــتراة مــن قبــل المســتثمرين غيــر الأردنييــن خــال 

الأعــوام 2019-2018 والشــركات الــي قامــت بشــراء الحصــص فيهــا(، وجــاءت الإجابــة عبــر رســالة بالإيميــل عــى 

النحــو التــالي: 

تصنيف 
الجنسية

20182019

الأوراق المالية
القيمة السوقية/ دينار 

أردني 
الأوراق المالية

القيمة السوقية/ دينار 
اردني 

107,938,439214,420,130.32175,814,020352,519,280.06عرب

217,307,7351,017,388,916.6467,145,003176,197,618.66أجانب

ــات موســعة ودقيقــة وتقــدم معلومــات  ــه ومــن خــال البحــث المعمــق، تبيــن وجــود إجاب ــر أن غي

شــاملة عــى غــرار نشــرة بورصــة عمــان بعنــوان )أخبــار البورصــة( والــي تشــرح وبالتفصيــل تحــت 

عنــوان )الاســتثمارالأجنبي(، قيمــة الأســهم المشــتراة مــن قبــل غيــر الأردنييــن موزعــة عــى الشــهور، 

وأيضــا قيمــة الأســهم المباعــة، وصــافي اســتثمار غيــر الأردنييــن، ونســبة الأســهم المملوكــة مــن غيــر 

الأردنييــن مــن القيمــة الســوقية للبورصــة، كمــا تقــدم النشــرة مؤشــرات إحصائيــة مفصلــة لنســبة 

ــنوات 2015 - 2018   ــى س ــة ع ــوقية موزع ــة الس ــن في القيم ــر الأردنيي ــاهمة غي مس

يتضــح مــن خــال مقارنــة الإجابــات هــذه، وهي عــى أنــواع ثلاثــة: طلبــات لــم تــرد عليهــا إجابــات، وطلبــات 

ورد عليهــا ردود، وطلبــات كانــت فيهــا إجابــة أن المؤسســات والــوزارات والدوائــر الحكوميــة لا تقــدم أفضــل مــا 

لديهــا مــن معلومــات رغــم انهــا موجــودة في أماكــن أخــرى عــى الشــبكة العنكبوتيــة، وبعــض هــذه الــوزارات 

والمؤسســات لا تكلــف نفســها عنــاء البحــث والإعــداد لإجابــة نموذجيــة تخــدم مقــدم الطلــب، وتخــدم 

عمليــة الإفصــاح عــن المعلومــات وانســيابيتها.
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ثانيا: عينة جلسة العصف المركزة 
عقــد فريــق الباحثيــن في مركــز حمايــة وحريــة الصحفييــة جلســة عصــف مركــزة 

ــس  ــوم الخمي ــج( ي ــة )أري ــتقصائية عربي ــة اس ــل صحاف ــن أج ــون م ــق )إعلامي ــع فري م

طلبــات  تقديــم  صعيــد  عــى  التحديــات  رصــد  لغايــات   ،2020\9\29 الموافــق 

المعلومــات، وقيــاس أثرهــا عــى جــودة المعلومــات، ضمــن جهــوده المركــز لإعــداد 

دراســة )مشــروع تعزيــز إنفــاذ الحــق في الحصــول عــى المعلومــات، ضمــن الخطــة 

الوطنيــة الرابعــة لمبــادرة شــراكة الحكومــات المفتوحــة– الالتــزام الخامــس )جــودة 

ــز.  ــل المرك ــن قب ــذ م ــات(، والمنف المعلوم

ــو  ــج( الزميــات والزمــاء: أيمــان القيــي، أنصــار أب شــارك في الجلســة مــن طــرف )أري

ــازه،  ــن طب ــن، سوس ــود محس ــي، عه ــاء الرمح ــن، وصف ــدي العوجي ــد المه ــارة، عب ف

الأســتاذ منيــر، وشــارك مــن طــرف المركــز: الرئيــس التنفيــذي الســابق الزميــل الاســتاذ 

الوحــش، والزميلــة ميــس منصــور،  الكريــم  الدراســة عبــد  نضــال منصــور، ومعــد 

والزميــل هيثــم أبوعطيــة. 

محاور الجلسة: 

المحور الأول: واقع الطلبات، ويشمل:

• عدد المرات التي لجأت\ت إليها في تقديم الطلب؟ 	

• الصعوبات التي واجهتها في تقديم الطلب، والبدائل	

المحور الثاني: فحوى الأسئلة

• مــا نــوع السؤال\الأســئلة المقدمــة في الطلــب )إحصــاءات وأرقــام، دراســات 	

واتفاقيــات، بيــان رأي(، أخــرى؟

• هل سبق تقديم الطلب بحث عن المعلومات؟	

• هل تضمنت الاستمارة طلب تزويد مقدم\ة الطلب بوثائق؟ 	

المحور الثالث: فحوى الأجوبة

• هل كانت الأجوبة منسقة وواضحة؟	

• هل كانت الأجوبة مزودة بوثائق؟ 	

• هل كانت الأجوبة جديدة؟ 	

• هل كانت الأجوبة شاملة للموضوع المقدم له السؤال\الأسئلة؟ 	

• هل كانت الأجوبة دقيقة غير عامة؟	

المحور الرابع: الاعتمادية: 

• المعلومــات 	 مــع  الجديــدة  )الأجوبــة(  المعلومــات  بمقارنــة  قمــت\ت  هــل 

ســابقا؟ والمنشــورة  المتوفــرة 

• هل قمت\ت بمقارنة المعلومات )الأجوبة( مع الوثائق المزود بها الطلب؟ 	

• هل استخدمت\ت المعلومات )الأجوبة؟( إذا نعم، كيف؟ وإذا لا، لماذا؟ 	

• في حــال نشــر المعلومــات )الأجوبــة( الجديــدة في بحــث أو مــادة صحفيــة هــل 	

هنــاك جهــة حاججــت بــورود خطــأ فيهــا؟ 
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نتائج جلسة العصف المركزة: 
• اتضــح أن بعــض المؤسســات والــوزارات لا تتبــع بروتوكــولا محــددا وواضحــا في الإجــراءات اللازمــة 	

للإنفــاذ، فبعــض هــذه الــوزارات والمؤسســات، تخلــو مــن موظــف مكلــف بمهمــة منســق المعلومــات، 

وفي حــال غيابــه أو شــغور الموقــع لا يحــدد مــن الموظــف البديــل، وإذا كان موجــودا فمســتوى 

ــة.  ــة أو منعدم ــة متدني ــؤوليات المطلوب ــراءات والمس ــة بالإج المعرف

• في حــال اســتلام الطلــب مــن قبــل مقــدم الطلــب لا يوجــد التــزام بالإجــراءات الفضــى مــن حيــث تســليم 	

ــروني أو  ــل إلكت ــب والرقــم المرجــي، وإيمي ــه اســم مســتلم الطل ــب، محــدد في الإشــعار لمقــدم الطل

رقــم هاتــف للمراجعــة.

• مــا زالــت آليــات طلبــات المعلومات في بعض المؤسســات غير مؤسســية وتخضع لاتجاهات المســؤول 	

في المؤسســة والــوزارة مــن حيــث التعــاون مــع مقــدم الطلــب مــن عدمــه، فقــد أشــار المشــاركون لحالة 

طلــب المعلومــات المقــدم لمؤسســة الغــذاء والــدواء، وكيــف تغيــر الموقــف مــن طلــب المعلومــات 

عندمــا تغيــر مديــر الغــذاء والــدواء، لجهــة دعــم عمليــة الإجابــة عــى الطلــب. 

• لوحــظ أن الأســئلة العامــة تتوفــر لهــا أجابــة، لكــن كلمــا كانــت الأســئلة تفصيليــة ومحــددة وتحتــاج إلى 	

مزيــد مــن المعلومــات لا تتوفــر عليهــا إجابــة ويكــون مصيرهــا الرفــض، ولســببين، بحســب المشــاركين، 

لأنــه ليــس لديهــم أليــات لاســترجاع المعلومــات، ولأنهــم لا يريــدون الإجابــة للافتــراض أنــه مــن حقهــم 

الرفــض، ولمبــررات مرتبطــة بالأمــن الوطــي- مثــا-. 

• وفي حــال الإجابــة لا تكــون موثقــة عــى ورق مــروس ومختــوم ويحمــل توقيــع الموظــف المســؤول أو 	

ــا يكــون مــن خــال إجابــة مضمنــة عــى صــورة ملــف )وورد( ومــن خــال  منســق المعلومــات، وأحيان

تطبيــق الواتــس آب. 

• لوحــظ أن بعــض الــوزارات والمؤسســات العامــة تعتمــد عنــد الإجابــة توجيــه مقــدم الطلــب إلى روابــط 	

ــة  ــؤال والغاي ــا بالس ــة له ــروني ولا علاق ــة الإلكت ــوزارة أو المؤسس ــع ال ــى موق ــورة ع ــن منش ــل قواني تمث

منــه. 

• في حال تضمن الطلب عدة أسئلة لا يراعى في الجواب تحديد الإجابة لكل سؤال. 	

• مشــاركة الناطقيــن باســم المؤسســات والــوزارات في عمليــة الإجابــة عــى الطلبــات ضعيفــة، وأدوارهــم 	

في عمليــة إجــراءات الإنفــاذ غيــر واضحــة. 

• مــا زالــت المشــكلة التقنيــة في المواقــع الخاصــة بالــوزارات والمؤسســات ماثلــة إذ يضطــر مقــدم الطلــب 	

ــدم ورقيا.  للتق

• الســنوية 	 التقاريــر  فيهــا  المواقــع  بعــض  لكــن  الإلكترونيــة،  المواقــع  عــى  المعلومــات  تحــدث  لا 

والعمــل.  الصحــة  كــوزارة  والإحصائيــة 

• من حيث نوع المعلومات ما زالت الإحصاءات أكثر الإجابات التي يتم الحصول عليها. 	

• مــن أكثــر الــردود الــي حصــل عليهــا مقدمــو الطلبــات في أطــار عــدم الإجابــة عــى الطلبــات تمثلــت بـــ: 	

أمــن وطــي، أو الاعتــذار عــن الإجابــة، دون إبــداء اســباب، ومعظمهــا شــفوية. 

• الكورونــا فرضــت تحديــا جديــدا بســبب أوامــر الدفــاع، إذ رفضــت مديريــة الأمــن العــام -مثــا- الإجابــة، 	

وكان الرفــض بشــكل شــفهي بحجــة أن أمــر الدفــاع -دون تحديــده- يمنحهــم الحــق في الرفــض، كذلــك 

رفضــت هيئــة تنظيــم النقــل البــري الإجابــة عــى أســئلة حــول معبــر العمــري، لان»قانــون الدفــاع أنــاط 

الإجابــة بمركــز الأمــن الوطــي وإدارة الأزمــات، والهيئــة تحولــت لجهــة تقــدم التوصيــات فقــط في ظــل 

الوضــع الصحــي الراهــن«.
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ثالثا: مقابلات عينة الخبراء المحددة 
ــن  ــن م ــن والباحثي ــن الإعلاميي ــددة م ــة مح ــع عين ــات م ــن المقاب ــلة م ــذت سلس نف

مــن             الفتــرة  المعلومــات خــال  عــى  الحصــول  إنفــاذ حــق  الخبــرة في  أصحــاب 

  .)2020\8\30-26(

يوضــح التقريــر معاييــر اختيــار هــذه العينــة، ونبــذة عــن كل مشــاركة\ة، والمعلومــات 

الــي جــرى الوصــول إليهــا خــال المقابــات. 

أسباب اختيار آلية المقابلات:
تمثــل طريقــة المقابــات مــع العينــة المحــددة مــن الخبــراء، طريقــة تدمــج بيــن 

هدفيــن: أولاً: أنهــم مــن أصحــاب الخبــرة في التعامــل مــع طلبات المعلومــات بحكم 

عملهــم كصحفييــن، أو مشــرفين عــى مجموعــات مــن الصحفييــن والإعلامييــن 

المتخصصيــن بالتحقيقــات الصحفيــة، وثانيــاً تمكــن عمليــة المقابلــة الفرديــة فرصــة 

لمعــد التقريــر مــن اســتثمار الوقــت في توجيــه الأســئلة المحــددة وأجــراء التعقيــب أو 

المراجعــة في حــال حاجتــه لذلــك، وأخــذ إجابــات محــددة وذات صلــة بالموضــوع. 

معايير اختيار العينة: 
يعملون في مجال الإعلام.

يعملون كباحثين 

يعملون في مجال التدريب 

يمثلون تنويعا مؤسسيا لوسائل الإعلام )مكتوب، مرئي ومسموع(. 

وتضمنت المقابلات الأسئلة التالية: 
كم عدد الطلبات التي قدمتها خلال عملك؟

كم عدد الإجابات التي حصلت عليها؟ 

هل أجريت بحثا قبل تقديم الطلب؟ 

هل كانت الإجابات جديدة؟ هل تأكدت من صحتها؟ 

هل كانت دقيقة، وليست عامة؟

هل كانت شاملة للموضوع والأسئلة المقدمة؟ 

هل كانت واضحة؟ 

وأرقــام،  )إحصــاءات  المعلومــات  نــوع  المقدمــة مــن حيــث  لنــا الإجابــات  صــف 

رأي(؟  بيــان  موقــف،  وتقديــر  وتقاريــر،  دراســات 

ما تفسيرك لنوع الإجابة هذا؟ 

هل زود مع الإجابة وثائق؟ 

ما هي المبررات في حال عدم الإجابة؟ 

هل كان هناك شرح وتفسير في حال التحجج بالسرية و\أو انتفاء المصلحة؟ 

هل كانت الإجابات المقدمة منسقة ومروسة؟ 
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ملخص المقابلات:
ــت موجــودة تركــزت في عــدم  ــات مــا زال ــة المحــددة عــن تحدي ــي أجريــت مــع العين ــات ال كشــفت المقاب

فهــم القانــون مــن قبــل الجهــات المســؤولة عــن إنفــاذه، فضــا عــن تــدني واضــح لجــودة الإجابــات وعموميتها 

وعــدم ارتباطهــا بالغايــة والهــدف مــن الســؤال المقــدم في الطلــب، فضــا عــن توســع في اســتخدام الســرية 

والخصوصيــة كمبرريــن لـــ »التهــرب« مــن الإجابــة. 

ويقــول محمــد عرســان، مســؤول وحــدة التحقيقــات الاســتقصائية في راديــو البلــد، ويعمــل صحفيــا ومراســا 

صحفيــا محليــا وعربيــا، في عــرض تجربــة راديــو البلــد إن« الإجابــات عامــة، وغيــر مرتبطــة بالأســئلة، كمــا أن 

الســرية لــم تكــن توضــح مــن قبــل مــن يبررهــا، عــى الرغــم انهــا لــم تكــن ســرية )مــن وجهــة نظــر محمــد(، ولــم 

تكــن تشــرح الأســباب«. 

ويضيــف »في تجربتنــا مــع تحقيــق نــواب البزنــس المتعلــق بمجلــس النــواب )عطــاءات بالملاييــن في جيــوب 

نــواب ســابقين – عمــان نــت -https://tinyurl.com/yy3ygqjm(، كانــت الإجابــات في بعضهــا جديــدة، وعــى 

غــرار تحقيــق بنمــا )شــخصيات أردنيــة تختــئ في ظــل الجنــات الضريبيــة- عمــان نــت(.. كانت الإجابــات جديدة 

لأن طبيعــة الأســئلة جيــدة وجديــدة، كمــا أن القضيــة كانــت قضيــة رأي عــام«. 

ــت إجاباتهــا منظمــة وعــى ورق  ــة،  ومــن خــال ملاحظــي كان و يقــول عرســان:  »إن المؤسســات الحكومي

مــروس، لأن عملهــا مؤســي«، لكنــه يســتدرك قائــاً » مــن خــال تجربــي يتأكــد أنــه لا إتقــان للإجابــات 

ــر مختــص مــا  ــة، وأن الشــخص المكلــف غي )المقدمــة مــن خــال طلــب المعلومــات(، والســبب البيروقراطي

ــاذ«. ــق والإنف ــى الح ــرت ع ــا أث ــى أن الكورون ــا لا نن ــة، كم ــودة الإجاب ــتوى ج ــى مس ــس ع ينعك

وقــال مســؤول وحــدة التحقيقــات في منظمــة صحفيــون مــن أجــل حقوق الإنســان محمــد غبــاري إن »تجربة 

منظمــة صحفيــون مــن أجــل حقــوق الإنســان مــع وزارة العمــل، عــى ســبيل المثــال، كانــت فيهــا الإجابــات 

ذات جــودة متدنيــة، فالطلبــات حولــت إلى مذكــرات داخليــة للأقســام المعنيــة، وجــاءت الإجابــات مكتوبــة 

بخــط اليــد لا تتعــدى الســطرين رغــم أن أســئلتنا كانــت حــول إحصــاءات«. 

ــن  ــى جزئي ــا ع ــق(، أجابون ــم التحقي ــن اس ــف ع ــض الكش ــة )رف ــع وزارة الداخلي ــا م ــا أيض ــاف »في تجربتن وأض

ــرق  ــم نتط ــدادا ول ــا أع ــا طلبن ــم أنن ــخصية رغ ــا ش ــم انه ــا بزع ــوا عليه ــم يجيب ــئلة ل ــض الأس ــئلة وبع ــن الأس م

للخصوصيــة«. 

ــة  ــم تكــن وافي ــا عــى جميــع الأســئلة ولكــن ل ــان فقــط أجابت وبيــن أن » مــن زهــاء 31 طلــب معلومــات، جهت

أي بنســبة 10% «، مبينــا أن »الأســباب عديــدة )في عــدم الإجابــة( حيــث ســيطرت رقابــة مســبقة، فضــا عــن 

انشــغال أو غيــاب منســق المعلومــات، علمــا أن الأصــل هــو الكشــف عــن المعلومــات، كمــا أن البعــض يوظف 

القانــون لحجــب المعلومــات«. 

وحــول المبــررات في عــدم الإجابــة، قــال غبــاري أنــه »لــدى التحجــج بانتفــاء المصلحــة العامــة لــم يكــن هنــاك 

شــرح عــن المقصــود بالمصلحــة العامــة واســتنادا إلى مــاذا، كمــا أن المســؤول عــن طلبــات المعلومــات 
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ــاك تناقــض«.  تحكمــه اتجاهــات بحكــم المنصــب.. هن

وفي تفســيره لتــدني جــودة الإجابــات، قــال: »ربمــا لأن المعلومــات ليســت لديهــم، ولا يوجــد تصنيــف، كمــا 

أن فتــرة الانقطــاع بيــن مســؤول المعلومــات وآخــر تؤثــر عــى الإنفــاذ وتطبيــق القانــون ومــن ثــم الإجابــات«.

ــة، نــور الديــن  ــر الموقــع الإلكتــروني لصحيفــة الغــد الأردني ــر والمــدرب في مجــال الإعــام، ومدي وقــال الخبي

الخمايســه إن » خلاصــة خبــرتي في هــذا المجــال تجعلــي لا أشــك أبــدا أن طلبــات الحصــول عــى المعلومات 

تســتخدم مــن الجهــات المســؤولة لحجــب المعلومــات، وذلــك عبــر إمــا المماطلــة في الــرد عــى الأســئلة، أو 

إجابــة جــزء مــن كل، وبحيــث تكــون الإجابــة عامــة لا تفصيليــة كمــا الطلــب«.

وفي عرضــه للإجابــات، قــال »غالبــا مــا تكــون عامــة، أو تتضمــن إحصائيــات قديمــة قــد تكــون منشــورة ســابقا، 

مــع اللجــوء إلى التبريــر بــأن الإحصــاءات الحديثــة لــم تجهــز بعــد وهــذا مــن وجهــة نظــري ســببه الرغبــة في 

التهــرب مــن الإجابــة«، مبينــا أن »الجهــات المســؤولة تتجنــب بيــان موقفهــا أو رأيهــا في الأمــر الــذي تســأل عنــه، 

وتحــاول المواربــة كثيــرا، وتقــدم إجابــة مفتوحــة تســتطيع مــن خلالهــا أن تحاجــج بأنهــا إجابــت الطلــب«.

وحــول مســؤولية الصحفييــن في تجويــد الطلبــات مــن حيــث الســؤال والإجابــة، قــال الخمايســه »كثيــر مــن 

الصحفييــن لا يتقنــون التعامــل مــع طلبــات الحصــول عــى المعلومــات، فتــأتي أســئلتهم وكأنهــا أســئلة مقابلة 

صحفيــة في أحســن الأحــوال، وأحيانــا تكــون أســئلة عامــة، بمعــى أنهــا ليســت أســئلة محــددة تبحــث عــن 

ــة،  ــؤولة إلى المماطل ــات المس ــأ الجه ــاءت، أو تلج ــعة إن ج ــات واس ــأتي الإجاب ــك ت ــددة، ولذل ــة مح معلوم

حــى يمــل الصحــي، خصوصــا أن لا وقــت لديــه غالبــا لمتابعــة الطلــب وفــق الإجــراءات القانونيــة المنصــوص 

عليهــا«. 

ــد، ورئيــس قســم التحقيقــات  ــو البل ــر وحــدة التحقيقــات ســابقا في رادي ــدوره قــال مصعــب الشــوابكه مدي ب

الرقميــة ســابقا في )أريــج(، ورئيــس قســم التحقيقــات في الجزيــرة إن »جــودة المعلومــات ســيئة بشــكل عــام، 

ــا أن »مســؤولية  ــاج لإجابــات«، مبين ونحــن كصحفييــن اســتقصائيين نســأل عــادة عــن الأمــور الصعبــة وتحت

الصحــي البحــث قبــل توجيــه أســئلته وتقديــم طلبــات المعلومــات، فطالمــا الســؤال محــدد وواضــح فجوابــه 

واحــد لا يحتمــل الرفــض، ومــن مســؤوليته التحقــق مــن المعلومــات والتثبــت مــن صدقيتهــا مــن أكثــر مــن 

مصــدر«.

وعــرض الشــوابكه لتجربتــه في تقديــم الطلبــات ومســؤولية الصحــي في التحقــق، وقــال »كان رد المســؤول 

في وزارة الداخليــة ذات مــرة حــول تحقيــق حــول عــدد اللاجئيــن الذيــن يهربــون مــن مخيــم الزعتــري، وهــل 

ــة، مــا دفعــي إلى الذهــاب للمخيــم  ــاء ســواتر ترابي ــاك رشــوة ، كان رده أن هــذه الظاهــرة انتهــت بعــد بن هن

للتأكــد مــن ذلــك، ليتبيــن عكــس ذلــك44«. 

https://tinyurl.com/ ،ــي ــاهل ام ــط تس ــري وس ــن الزعت ــروا م ــوري ف ــئ س ــف لاج ــف: 54 أل ــد يكش ــو البل ــق لرادي تحقي 	44
y6rm5s5r
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الاستخلاصات والتوصيات: 

بدايــة لا بــد مــن التأكيــد عــى أن تعزيــز وتجويــد المعلومــات في إطــار إنفــاذ حــق 

ارتباطــا  مرتبــط  العامــة،  والمؤسســات  الــوزارات  في  المعلومــات  عــى  الحصــول 

جوهريــا ووثيــق الصلــة بتعزيــز وتطويــر قانــون ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات 

ــدرات  ــع الق ــة، ورف ــن جه ــة م ــر الدولي ــع المعايي ــجم م ــا ينس ــنة 2007 بم ــم 47 لس رق

ــوزارات مــن حيــث تطبيــق الإجــراءات بشــكل يخــدم عمليــة الإفصــاح  للمؤسســات وال

عــن المعلومــات ويضمــن انســيابا للمعلومــات. 

وهنــا يتأكــد أن التشــريع يمــر بعقبــة واضحــة تتمثــل في الاختــاف في وجهــات النظــر 

والمواقــف بيــن الجهــات الحكوميــة والمجتمــع المــدني تجــاه مــاذا يجــب أن  يخضــع 

للتعديــل وكيــف يعــدل، فالحكومــة مــا زالــت متخوفة مــن تقليــص الاســتثناءات الواردة 

في القانــون لمبــررات ذات صلــة بالأمــن، في حيــن يؤكــد المجتمــع المــدني أهميــة 

ــر الدوليــة في صياغــة وتطبيــق القانــون مــن حيــث التضييــق الشــديد  ــزام بالمعايي الالت

للاســتثناءات ومراعــاة المصلحــة العامــة واختبــار الضــرر عنــد إقرارهــا، مــن منطلــق 

ثقتــه بأهميــة القانــون في تعزيــز المشــاركة الشــعبية ورفــع منســوب الثقــة بالحكومــة 

وإجراءاتهــا وخدماتهــا. 

ــع  ــة والمجتم ــن الحكوم ــة بي ــراكة إيجابي ــروز ش ــن ب ــع م ــم يمن ــع، ل ــذا الواق ــر أن ه غي

المــدني أســفرت عــن وجــود مشــروع قانــون معــدل لقانــون ضمــان حــق الحصــول على 

المعلومــات لســنة 2019، قــد يعتبــر مقدمــة لإصــاح القانــون والانســجام مــع المعاييــر 

الدوليــة لإنفــاذ حــق الحصــول عــى المعلومــات، فضــا عــن جهــود مشــتركة ومثمــرة 

أســفرت عــن صياغــة  الخطــة الوطنيــة الرابعــة لمبــادرة شــراكة الحكومــات الشــفافة وما 

تضمنتــه مــن صياغــة مقترحــات لبروتوكــولات ثــاث –تــم توضيحهــا ســابقاً-  قــد تكــون 

أرضيــة لتعزيــز الجانــب الإجــرائي والمؤســي لإنفــاذ الحــق، ولهــذا ســتكون التوصيــات 

بمســتويات ثلاثــة هي : 

التشريع : 
• إجــراء مراجعــة شــاملة لمشــروع القانــون المعــدل لســنة 2019 الــذي أقرتــه حكومــة 	

الدكتــور عمــر الــرزاز ، بالعــودة إلى الصيغــة الــي اعتمدتهــا اللجنــة العليــا الــي 

ــون ضمــان  ــن الأولى ســمو قان ــد عــى نقطتي ــر الثقافــة الســابق، والتأكي شــكلها وزي

حــق الحصــول عــى المعلومــات  عــى مــا عــداه مــن قوانيــن وتشــريعات، والثانيــة 

ضبــط الاســتثناءات وإخضاعهــا لاختبــاري الضــرر والمصلحــة العامــة.
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الإجراءات :
• العمــل بالبروتوكــولات الــي أقرهــا مجلــس الــوزراء لانفــاذ حــق الحصــول عــى المعلومــات ووضــع آليــات 	

رقابيــة ومســاءلة للمؤسســات العامــة الــي لا تلتــزم بمعاييرهــا.  

تجويد المعلومات :
• ــراك 	 ــم إش ــات يت ــد المعلوم ــل لتجوي ــروع متكام ــذ مش ــى تنفي ــراف ع ــا للاش ــتركة علي ــة مش ــكيل لجن  تش

ممثليــن عــن الحكومــة )رئاســة الــوزراء(، المجتمــع المــدني، حقــوق الإنســان، خبيــر قانــوني، تتــولى:  

• ــن 	 ــؤلين ع ــن المس ــة للموظفي ــات العام ــوزارات والمؤسس ــوعي في ال ــع ال ــات رف ــن ورش ــلة م ــذ سلس تنفي

ــن.  ــه لضمــان رفــع القــدرات للموظفي ــة مــن الإشــراف والتوجي ــرات زمني ــة الإنفــاذ للحــق، تتبعهــا فت عملي

• إصــدار دليــل )بروتوكــول رابــع( متخصــص في تجويــد الإجابــات يوضــح نطــاق المعلومــات وفــق المعاييــر 	

الدوليــة، وطــرق الإجابــة الوافيــة، تــوزع منــه نســخ عــى الــوزارات والمؤسســات، ويكــون خطــوة متقدمــة 

عــى ورشــات رفــع الــوعي. 

• عمــل نشــرة إرشــادية تســلم للموظفيــن عــن الإنفــاذ وتقديــم الإجابــات، ونــوع الإجابــات الجيــدة خاصــة 	

بــكل وزارة ومؤسســة عامــة عــى حــدى.  

• ــم 	 ــة تقدي ــزام بعملي ــدى الالت ــة م ــوزارات لمتابع ــة وال ــات العام ــارات للمؤسس ــل زي ــج لعم ــم برنام تصمي

الإجابــات ذات الجــودة العاليــة.
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المصادر والمراجع 

الكتب والدراسات: 
• 	https://tinyurl.com/y4k6arg5 -وثيقة الأردن أولاً –رئاسة الوزراء

• 	https://tinyurl.com/y2vq6rvt -الميثاق الوطني الاردني ،رئاسة الوزراء

• حسني، وليد- الحق ال مهدور2013، مركز حماية وحرية الصحفيين، ص 38	

• المومــي، نهــا، مطالعــة قانونيــة حــول قانــون ضمــان حــق الحصــول عــى المعلومــات رقــم 47 لســنة 	

https://tinyurl.com/y4hj2elb ،2007 ومقتــرح قانــون معــدل

• 	https:// ،القــاضي العكيــي، رحيــم،  »حــق الاطــاع عــى المعلومات«،مركــز حقــوق لدعــم حريــة التعبيــر

tinyurl.com/yydjzjyh

• 	Mays Abdallah- Anti-corruption and information access limitation: Jordan

• ــر 	 ــع المعايي ــات في الأردن م ــى المعلوم ــول ع ــق الحص ــان ح ــون ضم ــق قان ــدى تواف ــى، م ــقير، يحي ش

https://meu.edu.jo/libraryTheses/58b2b8aae13ec_1.pdf  ،2012 الدوليــة، 

• تحت الحظر- حالة حرية الإعلام في الأردن في ظل جائحة كورونا، مركز حماية وحرية الصحفيين	

• منــدل، تــوبي، قواعــد واجــراءات تصنيــف المعلومــات للــوزارات والمؤسســات العامــة 2017، مركــز حمايــة 	

وحريــة الصحفييــن، ص 14

• منــدل، تــوبي، قواعــد وإرشــادات تصنيــف المعلومــات للــوزارات والمؤسســات العامــة 2017، مركــز حمايــة 	

https://tinyurl.com/ybxwqf5v ،وحرية الصحفييــن

 المواقع الإلكترونية: 
• ــون الحصــول عــى المعلومــات في 	 ــات الســلبية عــى قان ــر :منظمــة المــادة 19: قلقــون مــن التعدي خب

https://tinyurl.com/yy22ttfa -الاردن- موقــع عمــون الاخبــاري

• 	https://tinyurl.com/yxelgaqy ،البيان الوزاري لحكومة الدكتور عمر الرزاز- رئاسة الوزراء

• 	https:// ،ــري وســط تســاهل امــي ــف لاجــئ ســوري فــروا مــن الزعت ــد يكشــف: 54 أل ــو البل ــق لرادي تحقي

tinyurl.com/y6rm5s5r

• 	https://www.hrw.org/ar/news/2020/05/05/375162 - هيومات رايتس ووتش

• 	https://tinyurl. ،معهــد الإعــام الاردني، نــدوة »الصحافــة مــا بعــد الكورونــا:  الحريــات والقيــود«، عمــان

com/y7ncuwc4

• 	https://tinyurl.com/y2p84pyn ،)2019-2020( موقع على خطى النهضة، أولويات عمل الحكومة

• وزارة التخطيــط والتعــاون الــدولي، الخطــة الوطنيــة الرابعــة لمبــادرة شــراكة الحكومــات الشــفافة -2018	

https://tinyurl.com/yyhsz95a  ،2020

• خبــر مجلــس الــوزراء يقــر مشــروع قانــون معــدل لقانــون الاســتثمار وبرتوكــولات حــق الحصــول عــى 	

https://tinyurl.com/ycpc8zol المعلومــات، 
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