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لقــد تــم إصــدار الدليــل التدريبــي لمبــادرة »تعزيــز التغطيــة الإعلاميــة لقضايــا الميــاه فـــي الأردن« بدعــم  
كريــم مــن الشــعب الأمريكــي مــن خــلال الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة )USAID(. يتحمــل مركــز 
كة مــع منظمــة ميرســي كوربــس مســؤولية هــذه الدراســة، ولا يعكــس  حمايــة وحريــة الصحفييــن بالشــرا

المحتــوى بالضــرورة آراء الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة )USAID( أو الحكومــة الأمريكيــة.

لا يجــوز إنتــاج أي نســخة مــن هــذه الدراســة علـــى أي وجــه ســواء بتصويرهــا أو باستنســاخها أو باختــزان 
مادتها أو نقلها علـــى أي وجه أو بأي طريقة ســواء كانت الكترونية أم غيرها إلا بموافقة خطية مســبقة 

مــن مركــز حمايــة وحريــة الصحفييــن ومشــروع التقنيــات المائيــة المبتكــرة.
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الواقع المائي في الأردن

أبرز التحديات والحلول المقترحة



الفصل الأول

الواقع المائي في الأردن
أبرز التحديات والحلول المقترحة

أهداف الفصل الأول

يهدف الفصل الأول إلى تعريف المشاركين والمشاركات بالمحاور التالية: 

التعريف بالواقع المائي ومصادر المياه في الأردن.	 

التعرّف على أبرز التحديات والمشاكل التي تواجه القطاع المائي.	 

الإستراتيجية الوطنية للقطاع المائي وأبرز المحاور.	 

إدارة الطلب على الموارد المائية:	 

ممارسات وتقنيات موفرة للمياه على مستوى القطاع الزراعي.	 

ممارســات وتقنيــات موفّــرة للميــاه علــى مســتوى قطــاع المنــازل والمجتمعــات 	 

المحليــة.
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مقدمة 

يواجــه الأردن بشــكل عــام تحديــات معقــدة فــي التنميــة بســبب عــدة أمــور منهــا الشــح 
المائــي المزمــن والــذي قــام الأردن بإدارتــه بشــكل تقليــدي نتيجــةً للظــروف المناخيــة 
كــدت إحصائيــات وزارة الميــاه والــرّي للموازنــة المائيــة للعــام  الســائدة. مــن جهــةٍ أخــرى، أ
2016/2015 إن هنالــك تحســناً ملحوظــاً فــي وجــود كميــات الميــاه للأغــراض المختلفــة 

حيــث إن احتياجــات المملكــة مــن المــاء بلغــت 1.2 مليــار متــر مكعــب )م3( تقريبــاً وهــذا 
يشــير إلــى وجــود عجــز مائــي مقــداره 360 مليــون م3 تركــز فــي مناطــق الشــمال نظــراً 
لقلــة المصــادر المائيــة مقارنــة بزيــادة الطلــب الناتــج عــن اللجــوء الســوري الــذي زاد مــن 
الطلــب علــى الميــاه بنســبة 22% وفــي مناطــق الشــمال بنســبة 44%5، لتصبــح حصــة 
الفــرد المائيــة فــي الأردن أقــل مــن 100 م3 6 ســنوياً لجميــع الاســتخدامات، وبمقارنــة 
هــذه الحصــة مــع خــط الفقــر المائــي العالمــي والــذي يقــدر بحوالــي 500 م3 للفــرد الواحــد 
ســنوياً، فــإن الأردن يعانـــي مــن شــح ميــاه شــديد جعلــه يُصنــف كثانــي أفقــر دولــة فــي 
الميــاه حســب التصريحــات الرســمية لــوزارة الميــاه والــرّي وذلــك لموقعــه الجغرافـــي 

ضمــن المناطــق الجافــة وشــبه الجافــة.

5 وزارة المياه والرّي– الموازنة المائية )2015-2016(.

6 الإستراتيجية الوطنية للمياه )2016-2025(.

بركة لتجميع مياه الأمطار- محافظة المفرق
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وبلــغ مجمــوع الكميــات المســتخدمة فــي العــام 2016 حوالـــي 1044 مليــون متــر مكعــب 
)م م3( بزيــادةٍ تُقــدَر بحــوال 36 مليــون م3 مقارنــة بالعــام 2015، حيــث بلغــت كميــات 
الميــاه للإســتعمالات المنزليــة حوالـــي 456,8 م م3 والتــي تشــكل حوالـــي 43,7% فــي 
حيــن بلغــت كميــات الميــاه للإســتعمالات الزراعيــة حوالــي 547 م م3 والتــي تشــكل مــا 
نســبته 52,4% مــن جميــع الإســتعمالات، أمــا بالنســبة لكميــات الميــاه للإســتعمالات 

.)1 )شــكل   %3 حوالـــي  تشــكل  والتــي  م3  مليــون   32,5 الصناعيــة 

شكل )1(: الموازنة المائية )2015-2016( 

المصدر: وزارة المياه والرّي

%1

%43,7

%52,4

%3
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يظهــر مــن الشــكل أعــاه أن القطــاع الزراعــي يســتهلك حوالــي 52,4% مــن إجمالـــي 
كبــر مســتهلك للميــاه، علمــاً بــأن القطــاع الزراعــي لا يُســاهم  التزويــد المائـــي وهــو بذلــك أ
بأكثــر مــن 3% مــن الناتــج القومــي المحلــي "Gross Domestic Product" وتجــدر 
الإشــارة إلــى أن قضيــة تزويــد القطــاع الزراعــي بهــذه الكميــة الكبيــرة مــن الميــاه هــي 
قضيــة جدليــة بيــن صنــاع القــرار، حيــث لا ينظــر إلــى هــذه القضيــة مــن جانــب اقتصــادي 
فقــط، بــل لهــا جوانــب اجتماعيــة وفنيــة وبيئيــة متشــعبة ليــس المقــام لذكرهــا فــي هــذا 

الدليــل.

مصادر المياه في الأردن5
يشــكل التســاقط المطــري المــورد الأساســي للميــاه الســطحية والجوفيــة فــي الأردن 
)جــدول 1(. تُقســم الميــاه فــي الأردن مــن حيــث مصادرهــا إلــى ثاثــة أقســام رئيســية:

المياه السطحية 

هــي الميــاه التــي تتشــكل مــن ميــاه الجريــان الدائــم للأوديــة وتصريــف الينابيــع ويدخــل 
فيهــا الأنهــار والســدود وهــي تشــكل 477,7 م م3 مــن إجمالــي التزويــد المائــي فــي الأردن 
وتشــمل ميــاه نهــر اليرمــوك وجــزء مــن ميــاه طبريــا وآبــار المخيبــة فــي الشــمال والتــي 
يجــري معظمهــا فــي وادي الأردن ويتــم تخزينهــا فــي 11 ســد علــى امتــداد وادي الأردن 

)شــكل 1 وشــكل 2(.

جدول )1(: مجموع التساقط المطري وتوزيعه في الأردن

التبخرجريان سطحيتغذية جوفية
ججم الأمطار 

الساقطة لعام 
2016/2015

الوحدة

م م3/سنة44526687729483

النسبة المئوية 4,72,892,5100%

5 الموازنة المائية 2016-2015.
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المصدر: سلطة وادي الأردن– الموقع الإلكتروني

الشكل )1(: سدود الشمال
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المصدر: سلطة وادي الأردن– الموقع الإلكتروني

الشكل )2(: سدود الجنوب
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الميــاه الجوفيــة: وهــي الميــاه التــي تخــزن فــي باطــن الأرض. يوجــد فــي الأردن 12 حوضــاً 
للميــاه الجوفيــة منهــا مــا هــو متجــدد يتغــذى ســنوياً مــن ميــاه الأمطــار )جــدول 2(، 
وأحــواض جوفيــة غيــر متجــددة مُخزنــة فيهــا الميــاه منــذ آلاف الســنين والتــي لا تصلهــا 
أيــة تغذيــة مــن ميــاه الأمطــار كحــوض الديســي. تُعــد الميــاه الجوفيــة أحــد المصــادر 
الرئيســية للتزويــد المائــي لأغــراض الشــرب حيــث توفــر مــا يزيــد عــن 70% مــن كميــات 
ميــاه الشــرب فــي المملكــة وقــد بلغــت كميــة الميــاه المســتخرجة مــن الآبــار الجوفيــة 
624 م م3 وهــذا يزيــد عــن  2015 حوالــي  فــي الأردن لعــام  المتجــددة وغيــر المتجــددة 
الاســتخراج الآمــن5 بحوالــي 206 م م3 والــذي بــدوره يهــدد بنضــوب هــذه الآبــار وتــردي 

نوعيــة الميــاه المجمعــة فيهــا.

الميــاه غيــر التقليديــة )العادمــة المعالجــة والميــاه الجوفيــة المحــلاة "المســوس"(6: 
يتــم معالجــة الميــاه العادمــة المنزليــة بواســطة 33 محطــة تنقيــة منتشــرة فــي المملكــة 
حيــث تســتخدم معظــم هــذه الكميــة فــي الإنتــاج الزراعــي المقيــد، وتُعــد محطــة الخربــة 
كبرهــا حيــث تُعالــج حوالــي 75% مــن ميــاه الصــرف  الســمراء مــن أهــم هــذه المحطــات وأ
الصحــي الناتجــة فــي الأردن. وتقــدر كميــة الميــاه المعالجــة والخارجــة مــن جميــع محطــات 
التنقيــة فــي الأردن بـــ 151,4 م م3. أمــا الميــاه المســوس والتــي يتــم اســتخراجها مــن 
الطبقــات المالحــة مثــل الميــاه المســتخرجة مــن طبقــة مجموعــة الزرقــاء وميــاه أبــو 
الزيغــان فقــد بلغــت كميتهــا 7,8 م م3 وبذلــك تكــون كميــة الميــاه غيــر التقليديــة الكليــة 

لعــام 2016 حوالـــي 159,2 م م3. 

5 الاســتخراج الآمــن للآبــار الجوفيــة: هــو جــزء مــن مفهــوم الإدارة المســتدامة لمصــادر الميــاه؛ وفيــه يتــم دراســة كميــة 

الميــاه التــي تدخــل علــى الحــوض الجوفــي )وتســمى التغذيــة الجوفيــة( وفــي ضــوء ذلــك يتــم اســتخراج الميــاه بحيــث 
تكــون كميــة الميــاه المســتخرجة لا تزيــد عــن كميــة التغذيــة.

6 المــاء المســوس )Brackish Water( هــو المــاء الــذي تكــون ملوحتــه أعلــى مــن ملوحــة الميــاه العذبــة ولكنــه لا يصــل 

لدرجــة ملوحــة مــاء البحــر. ينتــج غالبــاً مــن اختــاط ميــاه البحــار بميــاه الأنهــار، ويتــراوح تركيــز الأمــاح فيــه عــادة بيــن 
ملغم/لتــر.  1000 و4000 
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الجدول )2(: الأحواض الجوفية في الأردن ومقدار الاستخراج الآمن لكل منها 
والاستخراج الفعلي لسنة 2015

اسم الحوض
معدل الاستخراج 

الآمن )م م3/ 
سنوياً(

الاستخراج الفعلي 
)1(

)م م3/ سنوياً(

الضخ الجائر )م م3/ 
سنوياً(

-405414حوض اليرموك

-1546,731,7الأودية الجانبية

21174حوض وادي الأردن

-87,516678,5حوض عمان- الزرقاء

-579033حوض البحر الميت

-12514318حوض الديسي 

-3,56,32,8حوض وادي عربة الشمالي

-5.58,53حوض وادي عربة الجنوبي

-2736,79,7حوض الجفر

-2452,528,5حوض الأزرق

51,73,3حوض وادي سرحان

81,96,1حوض حماد

-418624206المجموع

أهم مشكلات قطاع المياه في الأردن 

مشــكلات ســلوكية: وهــي المشــكات التــي ترتبــط بســوء إدارة الطلــب علــى الميــاه . 1
علــى مســتوى المنــزل أو المنشــأة، كالتســريب فــي المنــازل أو اســتخدام كميــات 
كبيــرة مــن الميــاه فــي غســيل الســيارات أو شــطف الحدائــق، وتــرك صنبــور الميــاه 
مفتوحــاً عنــد الحاقــة وتنظيــف الأســنان، وعــدم اســتخدام قطــع توفيــر الميــاه علــى 
مســتوى المنــزل أو المنشــأة وغيرهــا مــن الســلوكيات الخاطئــة التــي تســبب هــدر 

كميــات كبيــرة مــن الميــاه.
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مشــكلات إداريــة: إن مــن أخطــر المشــكات التــي يعانــي منهــا قطــاع الميــاه فــي . 2
الأردن هــو الاســتخدام غيــر المشــروع لمصــادر الميــاه )أو الســرقات( وعــدم تمكــن 

الســلطات المعنيــة مــن الســيطرة التامــة علــى هــذا النــوع مــن المشــكات5. 

دقــة . 3 وعــدم  والتســريب  الشــبكات  فــي  الاهتــراء  هنــا  ونقصــد  فنيــة:  مشــكلات 
العــدادات، إضافــةً إلــى عــدم توفــر شــبكة صــرف صحــي لـــ31%6 مــن الســكان فــي 
الميــاه  بتجميــع  المناطــق  تلــك  ســكان  يقــوم  حيــث  المملكــة،  مناطــق  مختلــف 
العادمــة فــي حفــر امتصاصيــة تــؤدي مــع الزمــن إلــى تلويــث الميــاه الجوفيــة والبيئــة 

المحيطــة.

مشــكلات سياســية: ونقصــد فيهــا الزيــادة الكبيــرة فــي عــدد الســكان إمــا بشــكل . 4
طبيعــي أو غيــر طبيعــي )كالهجــرات القســرية( نتيجــة الظــروف السياســية غيــر 
المســتقرة، حيــث يســتضيف الأردن حاليــاً مــا يزيــد عــن 655,217 لاجــئ ســوري ومــا 

.)2016 ,UNHCR( يزيــد عــن 3,0000 لاجــئ عراقــي

المطــري . 5 التســاقط  بتذبــذب  المتعلقــة  المشــكات  وهــي  طبيعيــة:  مشــكلات 
وارتفــاع درجــات الحــرارة نتيجــة التغيــر المناخــي. حيــث تشــير بعــض الدراســات أن 
معــدل الهطــول المطــري انخفــض فــي العقــود الأربعــة الأخيــرة بمعــدل )%20-5%( 
والــذي رافقــه زيــادة فــي معــدل درجــات الحــرارة بمعــدل )1.8-0.5 درجــة مئويــة( 

.)2009  ,UNFCCC )المصــدر: 

5 إن الســرقات والاعتــداءات علــى الخطــوط الرئيســية للميــاه وكذلــك اهتــراء الشــبكات والتســريب تشــكل جــزءاً مــن 

الكميــات غيــر المعــدودة للميــاه حيــث تقــدر فــي الأردن بحوالــي 41% حســب وزارة الميــاه والــري، وتُعــزى هــذه الكميــات 
إلــى مشــكات إداريــة ومشــكات فنيــة.

6 التقرير السنوي لوزارة المياه والرّي 2017.



ملخص الوضع المائي في الأردن

يعتبــر الأردن مــن البلــدان شــبه الجافــة »شــحيحة المصــادر تمامــاً«، حيــث تبلــغ 	 
نســبة مســاحة الأراضــي الصحراويــة فيــه حوالــي %92.

يعتبر الأردن ثاني أفقر دولة في العالم من حيث الموارد المائية.	 

يصــل نصيــب الفــرد الأردنــي مــن الميــاه ســنوياً ولكافــة الأغــراض حوالــي 100 م3، 	 
وهــذا أقــل بكثيــر مــن مســتوى خــط الفقــر المائــي العالمــي والبالــغ 500 م3 فــي 

الســنة.

مصادر المياه في الأردن إما سطحية أو جوفية.	 

تعتمد مصادر المياه السطحية والجوفية في المملكة على مياه الأمطار.	 
يبلــغ متوســط الهطــول المطــري فــي 92% مــن أراضــي المملكــة أقــل مــن 200 ملــم 	 

فــي العــام الواحــد.

85%-90% مــن كميــة الأمطــار تُفقَــد ســنوياً بالتبخــر والباقــي يتــوزع علــى شــكل 	 

ميــاه فيضانــات وتغذيــة للميــاه الجوفيــة.

تســتخدم الميــاه فــي الأردن فــي القطاعــات التاليــة: الزراعــي، المنزلــي، الصناعــي 	 
والســياحي.

يســتهلك القطــاع الزراعــي حوالــي 52% مــن كميــة الميــاه العذبــة المتوفــرة فــي 	 
المملكــة.

مــن أبــرز مشــاكل القطــاع المائــي فــي الأردن: الاســتخدام غيــر المشــروع )الســرقات( 	 
والشــبكات المائيــة المهترئــة.



عــدد ســكان الأردن بتزايــد مســتمر عــام بعــد عــام وبمعــدل زيــادة طبيعيــة كبيــر )فــي 	 
عــام 2015، قــدر عــدد الســكان بحوالــي 9.5 مليــون أردنــي بمعــدل نمــو 1.94% وهــو 
أعلــى مــن المتوســط العالمــي البالــغ 1.7% بالإضافــة إلــى الزيادة الســكانية الناتجة 
عــن الهجــرات القســرية مــن دول الجــوار. وبمــا أن المصــادر المائيــة محــدودة جــداً، 

فــإن ذلــك ســيؤدي الــى نقــص متواصــل فــي حصــة الفــرد مــن الميــاه كل عــام.

يلاحــظ دائمــاً وجــود فــرق أو فجــوة بيــن الطلــب والتزويــد )العجــز المائــي(. بســبب 	 
هــذه الفجــوة لا يمكــن ضــخ الميــاه بشــكل متواصــل للســكان. هــذه الفجــوة يمكــن 
أن تتســع كثيــراً فــي حــال عــدم المحافظــة علــى المصــادر المائيــة المتوفــرة حاليــاً 

كثرهــا أولويــة هــو ميــاه الشــرب. والتــي تســتخدم فــي عــدة قطاعــات أهمهــا وأ
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تعــرف هــذه الإســتراتيجية الخطــوات التــي تضمــن مســتقبل مســتدام لقطــاع الميــاه فــي 
الأردن بحيــث تســتغل الفرصــة المتميــزة لتعزيــز ودعــم التخطيــط والإدارة المتكاملــة 
للمصــادر المائيــة والتــي تتماشــى مــع أهــداف التنميــة المســتدامة بالإضافــة إلى مراجعة 
المحتــوى والســياق ومــدى ماءمــة الإســتراتيجية لمســتقبل مســتدام لإدارة المصــادر 
المائيــة فــي العقــود المقبلــة. تســتند الإســتراتيجية الوطنيــة للميــاه إلــى رؤيــة مفادهــا أنــه 
بحلــول عــام 2025 سيكتســب قطــاع الميــاه فــي الأردن المزيــد مــن المرونــة للوصــول إلــى:

قطاع مياه مرن.	 

مياه صالحة ومرافق صحية كافية وبأسعار مقبولة لجميع الأردنيين.	 

والبلــدات 	  للمــدن  كافــي  الصحــي ومعالجتهــا بشــكل  الصــرف  مرافــق تجميــع ميــاه 
والمناجــم. الكبــرى  والصناعــات  الصغيــرة 

حماية الصحة العامة والبيئة وخاصة المياه الجوفية.	 

الاستخدام الكفؤ والفعال للمياه بما في ذلك استرداد الكلف.	 

أســاس 	  علــى  الاســتخدامات  لجميــع  وفعــال  مســؤول  بشــكل  الميــاه  إدارة 
Integrated Water Resources( المائيــة  للمصــادر  المتكاملــة  الإدارة   مبــادئ 
للميــاه  فعاليــة  كثــر  أ وإدارة  أعمــق  فهــم  ذلــك  فــي  بمــا   )Management "IWRM"

الســطحية. والميــاه  الجوفيــة 

والتنميــة 	  الســكان  زيــادة  مــع  التكيــف  علــى  قــادر  ومســتدام  ماهــر  ميــاه  قطــاع 
الاقتصاديــة.

كات مبتكرة فعالة.	  تقنيات وبنية تحتية وشرا

إطار تنظيمي وتشريعي فعال وهادف.	 

5 الإستراتيجية الوطنية للمياه )2025-2016(.
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خطــة مناســبة للتكيــف مــع التغيــر المناخــي ونظــام فعــال للتنســيق بيــن خدمــات 	 
قطــاع الميــاه والصــرف الصحــي والنظافــة.

قطاع متوافق ومترابط مع الأولويات الوطنية وخطط التنمية.	 

اســتعداداً  أفضــل  ليكــون  للقطــاع  جديــدة  دفــع  طاقــة  لإيجــاد  الإســتراتيجية  وتهــدف 
كثــر كفــاءة وبشــكل يضيــف قيمــة للتنميــة الوطنيــة  ويــؤدي أعمالــه بشــكل مختلــف وأ
بالتزامــن مــع مبــادرات الاســتدامة الاقتصاديــة والإجتماعيــة الوطنيــة الأخــرى والانخــراط 
القطاعــات  بيــن  الروابــط  وتقويــة  والفعاليــة  الكفــاءة  لزيــادة  المؤسســي  الإصــاح  فــي 

لتحســين مزيــد مــن التوافــق لتنعكــس آثارهــا علــى الصحــة والرفــاه الاقتصــادي لجميــع 
الأردنييــن.

المحاور الرئيسية للإستراتيجية هي

الإدارة المتكاملة للمصادر المائية.	 

خدمات المياه والصرف الصحي.	 

مياه الرّي والطاقة والاستخدامات الأخرى.	 

الإصلاح المؤسسي.	 

إدارة ومراقبة المعلومات في القطاع.	 
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كمــا ســتعالج الاســتراتيجية ايضــاً قضايــا التكيــف مــع التغيــر المناخــي والمصادر المائية 
العابــرة للحــدود أو المشــتركة والتنســيق بيــن القطاعــات الإنســانية للميــاه والصــرف 
الصحــي والشــراكات بيــن القطــاع العــام والخــاص والأبعــاد الاقتصاديــة للميــاه. وتحــدد 
الاســتراتيجية النتائــج )الأهــداف( المطلــوب تحقيقهــا وتعكــس رؤيــة الحكومــة الوطنيــة 

مــن أجــل التنميــة المســتدامة لقطــاع الميــاه.

باعتمــاد  والــرّي  الميــاه  وزارة  ســتقوم  الاســتراتيجية،  لهــذه  الزمنــي  الإطــار  ضمــن 
القطــاع وتطويــر  المائيــة علــى مســتوى  المتكاملــة للمصــادر  التخطيــط والإدارة  نهــج 
عــادل  بشــكل  الخدمــات  وتقديــم  الأداء  لتحســين  الازمــة  والتشــريعات  السياســات 
المؤسســية  فــي الإصاحــات  للقطــاع والشــروع  المتاحــة  للمــوارد  الأمثــل  والاســتغال 
لإعــادة هيكلــة إدارة القطــاع، إضافــة إلــى تحســين القــدرة الماليــة فــي اســترداد الكلــف 
وتحســين الكفاءة الداخلية في مجال التنســيق وإدارة القطاع وبناء القدرات الفنية، هذا 
 وســتتولى وزارة الميــاه والــرّي مهمــة تنســيق وتوجيــه تنفيــذ أهــداف التنميــة المســتدامة 
")The Sustainable Development Goals )SDGs" ذات الصلــة بالميــاه فــي الأردن 
والفهــم الأعمــق لكميــات الميــاه المتاحــة والجــودة الفعليــة والحمايــة الطبيعيــة لمــوارد 
مــع  جديــدة  شــراكات  تطويــر  إلــى  إضافــة  الفعالــة،  القــرارات  لاتخــاذ  كأســاس  الميــاه 
المجتمــع المحلــي والمشــاركة مــع جميــع أصحــاب المصلحــة مــن خــال استشــارات 
دوريــة لتخطيــط المشــاريع فــي قطــاع الميــاه، ومــن ثــم بنــاء الوعــي لاســتخدام الكفــؤ 
والمحافظــة علــى الميــاه وحمايــة البنيــة التحتيــة للميــاه وتشــمل التدابيــر الأخــرى تطويــر 
تعرفــة تعكــس التكلفــة للميــاه البلديــة والــرّي واســتخدام الميــاه للأغــراض الصناعيــة 
وتطويــر مصــادر »ميــاه جديــدة« مــن خــال جمــع ميــاه الأمطــار وإعــادة التدويــر والابتــكار 
والتكيُــف واســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة ومشــاركة الأفــراد فــي الحفــاظ علــى الميــاه 
إضافــةً إلــى تحســين كفــاءة الطاقــة المتجــددة فــي قطــاع الميــاه. تعتبــر الاســتراتيجية 
ذات  للسياســات  الأســاس  وهــي  الميــاه  لقطــاع  والمرجعيــة  الرؤيــة  للميــاه  الوطنيــة 

الصلــة.
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سياسة إدارة الطلب على المياه.	 

سياسة كفاءة الطاقة والطاقة المتجددة.	 

سياسة الإحال وإعادة الاستخدام لمياه الصرف الصحي المعالجة.	 

سياسة إعادة توزيع المياه.	 

سياسة استدامة المياه الجوفية.	 

المواصفات القياسية والقواعد الفنية الأردنية المختلفة6

هنــاك العديــد مــن المواصفــات القياســية والقواعــد الفنيــة التــي تعنــى بنوعيــة الميــاه 
مــن المصــادر المختلفــة فــي الأردن. وتقــوم مؤسســة المواصفــات والمقاييــس الأردنيــة 
بإصــدار تلــك المواصفــات والقواعــد الفنيــة مــن خــال لجــان متخصصــة تضــم خبــراء 
يلــي ملخــص لأهــم  الوطنيــة. فيمــا  المؤسســات  الــوزارات والجامعــات  مــن مختلــف 

المواصفــات والقواعــد الفنيــة ذات الصلــة بقطــاع الميــاه فــي الأردن: 

المواصفة القياسية الأردنية لمياه الشرب رقم )2015/286(- قاعدة فنية.	 
الخاصــة	  المحطــات  فــي  المحــاة  الشــرب  لميــاه  الأردنيــة  القياســية   المواصفــة 

رقم )2010/1528(- قاعدة فنية.

 	  -)2009/200( رقــم  الطبيعيــة  المعدنيــة  للميــاه  الأردنيــة  القياســية  المواصفــة 
فنيــة. قاعــدة 

المواصفــة القياســية الأردنيــة لميــاه الصــرف الصحــي المنزليــة المســتصلحة رقــم 	 
)2006/893(- قاعــدة فنيــة.

رقــم 	  المســتصلحة  الصناعيــة  العادمــة  للميــاه  الأردنيــة  القياســية  المواصفــة 
فنيــة. قاعــدة   -)2007/202(

6 القاعدة الفنية إلزامية أما المواصفة القياسية فهي إرشادية وليست إلزامية.
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المواصفــة القياســية الأردنيــة للميــاه الرماديــة المســتصلحة رقــم )2013/1776( 	 
مواصفــة قياســية.

المواصفــة القياســية الأردنيــة لدليــل نوعيــة ميــاه الــرّي رقــم )2014/1766( مواصفة 	 
قياسية.

إدارة الطلب على المياه وتطبيقاتها في  الأردن

إدارة الطلــب علــى الميــاه تعنــي تحقيــق أقصــى اســتفادة ممكنــة مــن المصــادر المائيــة 
المُتاحــة لاســتعمال دون زيــادة كميــــة الميــــــاه فــي تلــك المصــادر، وتتضمــن أي إجــراء أو 
طريقــة مــن شــأنها رفــع كفــاءة اســتخدام الميــاه والحــد مــن الطلــب علــى مصــادر الميــاه 
العذبــة. وقــد يكــون هــذا الإجــراء فنيــاً أو اقتصاديــاً أو إداريــاً أو اجتماعيــاً علــى أن يتــم 

تحقيــق أي مــن الأمــور التاليــة:

رفع كفاءة استخدام المياه في تحقيق غرض ما.	 

تقليل كمية الفاقد من المياه ابتداءً من تدفقها من المصدر وانتهاءً باستعمالها.	 

الحد من الطلب على مصادر المياه العذبة.	 

أدوات إدارة الطلب على المياه

مــن 	  عــددًا  الميــاه  قطــاع  فــي  الاقتصاديــة  الأدوات  تشــمل  الاقتصاديــة:  الأدوات 
الإجــراءات العمليــة، ومنهــا: اســترداد تكلفــة الميــاه، وإعــادة هيكلــة مؤسســات المياه 
بمــا يخــدم إدارة الطلــب وخصخصتهــا، وتشــجيع أســواق الميــاه، وتشــجيع القطــاع 

ــاه. الخــاص ليلعــب دورًا فاعــاً فــي مجــالات ترشــيد اســتخدامات الميــ

الأدوات التشريعية والترتيبات المؤسسية: تشمل الأدوات التشريعية القوانين 	 
والأنظمــة واللوائــح، وغيرهــا مــن النصــوص القانونيــة المتعلقــة بــإدارة الميــاه فــي 
مختلــف الجهــات والقطاعــات المســتخدمة للميــاه، ويجــب أن تتضمــن التشــريعات 
بــد مــن التركيــز علــى  المائيــة إرشــادات حــول اســتخدام المــوارد المائيــة، كمــا لا 

جوانــب إدارة وتقويــة آليــات إنفــاذ هــذه التشــريعات. 
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التوعيــة وبنــاء القــدرات والتدريــب: إن توعيــة كافــة مســتخدمي الميــاه بضــرورة 	 
إدارة  سياســات  فــي  جــدًا  المهمــة  الأدوات  مــن  يعتبــر  المــوارد  هــذه  اســتدامة 
الطلــب. ومــن هــذه الأدوات أيضــاً تعزيــز ثقافــة الاســتخدام الرشــيد للمــوارد المائيــة 
والمحافظــة عليهــا وإدارتهــا بصــورة صحيحــة. وتجــري التوعيــة بتنظيــم الحمــات 

المتنوعــة. الإرشــادية  والبرامــج 

مبــادرات وبرامــج التمويــل المالــي المســؤول والتــي تهــدف إلــى تقديــم خدمــات 	 
التمويــل المالــي المســؤول لأفــراد المجتمــع المحلــي، مــن خــال تصميــم وتقديــم 
لأفــراد  الفعليــة  الاحتياجــات  تلبيــة  إلــى  تهــدف  متخصصــة  اقراضيــة  منتجــات 
الميــاه  توفيــر  تقنيــات  تبنــي  علــى  لمســاعدتهم  المحلــي  المجتمــع  ومؤسســات 
المختلفــة، حيــث بينــت الدراســات الســوقية أن التحديــات الماليــة والمعرفيــة تحــد 

مــن تبنــي وامتــاك هــذه التقنيــات.

التطبيقــات العمليــة لإدارة الطلــب علــى الميــاه علــى مســتوى 
المنــزل

أولاً: تطبيقات ذات علاقة بالسلوكيات

تــرك الحنفيــة مفتوحــة أثنــاء تنظيــف الأســنان قــد يســتهلك مــا يقــارب ال 1.5 لتــرًا 	 
مــن الميــاه وبافتــراض أن 6 أشــخاص فــي المنــزل يقومــون بتنظيــف أســنانهم مــرة 
يوميــاً فــإن معــدل الميــاه التــي يمكــن توفيرهــا فــي حــال قامــوا بإغــاق الحنفيــة 

خــال عمليــة التنظيــف هــو 9 لتــرًا فــي اليــوم.

يســتهلك ســيفون الحمــام حوالــي 9 لتــرًا فــي كل حالــة اســتخدام وبالتالــي اســتبدال 	 
صنــدوق الســيفون بأخــر ســعته 6 لتــرًا ســوف يوفــر مــا يقــارب 36 لتــرًا لــكل أســرة 

يوميــاً.

تقليــل فتــرة الاســتحمام مــن 4-6 دقائــق مــن شــأنه أن يوفــر مــا يقــارب ال 40 لتــرًا 	 
للعائلــة الواحــدة )علــى افتــراض أن العائلــة مكونــة مــن ســتة أشــخاص(.
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كــه والخضــار يوميــاً، 	  تســتهلك ربــة المنــزل مــا يقــارب ال 15 لتــرًا فــي غســيل الفوا
كــه والخضــار يوفــر 10 لتــرًا فــي كل مــرة. فاســتخدام إنــاء ســعته 5 لتــرًا لغســيل الفوا

تستهلك ربة المنزل ما يقارب ال 30 لترًا يومياً لتنظيف الأواني في المطبخ.	 

إن وضــع إنائيــن ســعة كل واحــد منهمــا 5 لتــرًا الأول للجلــي والثانــي للتنظيــف مــن 	 
شــأنه توفيــر 20 لتــرًا فــي كل مــرة.

تســتهلك الحديقة المنزلية، إن وجدت، حوالي 45% من الاســتهاك المنزلي للمياه، 	 
وبالتالــي إعــادة اســتخدام الميــاه المســتخدمة فــي الاســتحمام وغســيل الخضــروات 

كــه والغســيل )الميــاه الرماديــة(. والفوا

اســتخدام دلــو بــدلاً مــن الخرطــوم لغســيل الســيارات فــي المنــازل لتوفيــر 170 لتــرًا 	 
فــي كل حالــة غســيل ســيارة تقريبــاً.

ثانياً: تطبيقات ذات علاقة بالبنية التحتية

الحصاد المائي

هــو عمليــة جمــع وتخزيــن ميــاه الأمطــار المتســاقطة علــى أســطح المنــازل أو الأراضــي 
الصخريــة واســتعمال هــذه الميــاه للأغــراض المنزليــة أو الزراعيــة فــي أوقــات توقــف 

هطــول الأمطــار أو فــي فتــرات الصيــف.
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ويمكن تقسيم حصاد مياه الأمطار إلى مستويين 

حصــاد أمطــار لا مركــزي )Decentralized Rainwater Harvesting(: وهــو 	 
عمليــة تجميــع لميــاه الأمطــار مــن كافــة الســطوح غيــر النفــاذة فــي المبانــي وإيصالهــا 
إلــى خزانــات تجميعيــة. ومرجــع المعلومــات الــواردة فــي هــذا الدليــل لكــودة تزويــد 

المبانــي بالميــاه والصــرف الصحــي.7 8

ونقصــد 	   :)Centralized Rainwater Harvesting( مركــزي  أمطــار  حصــاد 
بــه جمــع ميــاه الأمطــار مــن مســاقط مائيــة كبيــرة وتجميعهــا فــي أماكــن واســعة 
كالســدود. حيــث تُعــد الســدود آليــة مــن آليــات الحصــاد المائــي حيــث أنهــا تجمــع 
ميــاه الأمطــار ليتــم اســتخدامها للشــرب والزارعــة بعــد معاملتهــا بشــكل مناســب.

إعادة استخدام المياه الرمادية

الميــاه الرماديــة هــي جميــع الميــاه الخارجــة مــن المنــزل باســتثناء ميــاه المراحيــض 
 ومــا يتعلــق بهــا، وبعبــارة أخــرى، هــي الميــاه المســتعملة داخــل المنــزل والخارجــة مــن

المطبخ والمغسلة وحوض الاستحمام والغسالات أو أحواض الغسيل.

هنــاك تفــاوت كبيــر بيــن كثيــر مــن الباحثيــن فــي كــون ميــاه المطبــخ هــي جــزء مــن الميــاه 
الرماديــة أو الميــاه الســوداء )ميــاه المراحيــض(، فعنــد كثيــر مــن الباحثيــن إدراج ميــاه 
المطبــخ كجــزء مــن الميــاه الرماديــة يعنــي مضاعفــة الحمــل العضــوي إلــى ضعفيــن 
علــى الأقــل ممــا يزيــد مــن كلفــة المعالجــة ومتطلبــات التشــغيل والصيانــة. ونظــراً لأن 

7 أظهــرت دراســة قــام بهــا عــدة باحثيــن مــن جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا الأردنيــة 2008 أن حصــاد ميــاه الأمطــار 

علــى مســتوى الأردن قــد يؤمــن حوالــي 15.5 مليــون متــر مكعــب فــي الســنة فــي حــال تــم اســتغال أســطح المبانــي 

التجاريــة فقــط وهــذا يعــادل 5.6% مــن إجمالــي التزويــد المائــي لعــام 2005. )العبــد الله وآخــرون، 2008(.

8 أظهرت بعض الدراسات التي قامت بها الجمعية العلمية الملكية مع فريق ميرسي كور أن بعض الأسر التي 

تقوم بحصاد مياه الأمطار استطاعت أن توفر من 50-240 دينار أردني سنوياً وذلك لأنها توقفت عن شراء المياه 
من الصهاريج الخاصة والتي يصل سعر الواحد منها في فترة الصيف إلى 60 دينار أردني )السيد وآخرون، 2013(.
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لتــر/  بـــ40  قُــدر  والــذي  متدنــي  الريفيــة  المحليــة  التجمعــات  فــي  المائــي  الاســتهاك 
شــخص فــي اليــوم فــإن إدراج ميــاه المطبــخ ســوف يضاعــف مــن تركيــز المــواد العضويــة 

إلــى ثاثــة أضعــاف )الجمعيــة العلميــة الملكيــة، 2007(.

كيف نعالج المياه الرمادية؟

هنــاك طــرق كثيــرة لمعالجــة الميــاه الرماديــة علــى مســتوى المنــزل، فقــد اســتُخدِمَت 
 )Sand Filters( الرمليــة  والفاتــر   )Constructed Wetlands( الرطبــة  الأحــواض 
وتقنيــات المعالجــة الاهوائيــة )UASBs( وبعــد إجــراء المراجعــات النظريــة والميدانيــة 
كثــر الطــرق فعاليــةً وكفــاءةً فــي التعامــل  تبيــن أن اســتخدام تقنيــة الفلتــر الرملــي هــي أ

مــع الميــاه الرماديــة علــى مســتوى المنــزل.  

صيانة الشبكات المنزلية واستخدام قطع توفير المياه

الشــبكة المنزليــة هــي مجموعــة التمديــدات التــي تعمــل علــى نقــل المــاء مــن الخــزان 

نظام معالجة المياه الرمادية
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وحتــى نزولــه مــن الحنفيــة. ويُقصــد بصيانــة الشــبكات المنزليــة القيــام بصيانــة المواســير 
ومعالجــة  الســطحية  الخزانــات  صيانــة  أو  واســتبدال  المهترئــة،  والخارجيــة  الداخليــة 
تســريب الحنفيــات والســيفون. أمــا قطــع توفيــر الميــاه، فهــي قطــع يتــم تركيبهــا فــي 
الــذي لا يعنــي  للميــاه  الأمثــل  الاســتخدام  مــن  المنشــآت تمكننــا  المنــازل ومختلــف 
بالضــرورة الاســتغناء عنهــا ولكــن التقليــل مــن كميــة الميــاه المهــدورة )المفقــودة( دون 
التأثيــر علــى نمــط حياتنــا اليوميــة. ومبــدأ عمــل هــذه الأدوات بســيط حيــث أنهــا تقــوم 
بتقليــل كميــة المــاء المتدفــق عــن طريــق خلــط كميــة معينــة مــن الهــواء بالمــاء وإعطــاء 
نفــس قــوة الضغــط دون أن تضعــف قــوة الميــاه ولكــن بنســبة توفيــر كبيــرة فــي الميــاه قــد 
تصــل إلــى 30%. مــن الأمثلــة علــى قطــع توفيــر الميــاه: مُرَشِــد صنابيــر المغاســل، مُرَشِــد 
صنبــور المطبــخ )المجلــى(، كيــس الإزاحــة )لصنــدوق الســيفون( ومُرَشِــد رشــاش دُش 

الاســتحمام فــي دورات الميــاه.

الاشتراطات الصحية للخزانات العلوية

أن يكـــون موقــع الخـــزان نظيفــاً وبعيــداً عــن الروائــح الكريهـــة والدخـــان والأتربـــة 	 
والملوثــات.  

أن يكون موقع الخزان في مكان يسهل الوصول إليه عند الصيانة والتنظيف.  	 

أن يتم تنظيف الخزانات وتطهيرها مرة واحدة كل ستة أشهر على الأقل. 	 
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أن يتــم مــلء الخزانــات بميــاه مــن الشــبكة العامــة أو مــن مصــدر معــروف تثبــت 	 
صاحيتــه لاســتعمال البشــري بنــاءً علــى التحاليــل المخبريــة.

قطع توفير المياه والتدقيق المائي المنزلي

كثــر الطــرق فعاليــة لتوفيــر الميــاه علــى مســتوى المنــزل  تعتبــر قطــع توفيــر الميــاه مــن أ
وحتــى علــى مســتويات الفنــادق والمؤسســات الكبيــرة حيــث أثبتــت الدراســات قــدرة 
هــذه القطــع علــى توفيــر مــا نســبته 30% مــن إجمالــي كميــة الميــاه المســتهلكة، إلا أن 
هــذه القطــع تحتــاج إلــى تدفــق معيــن حتــى تحقــق توفيــر جيــد. قــد يحــدث تكلــس لهــذه 
القطــع يــؤدي إلــى انخفــاض التدفــق المائــي، وفــي هــذه الحالــة نقــوم بغمــر القطعــة فــي 
محلــول يحتــوي علــى ملــح الليمــون أو الخــل لمــدة 6 ســاعات علــى الأقــل ثــم يتــم 

تنظيفهــا بالمــاء العــادي. 

شكل )3(: قطع توفير المياه وكيس الإزاحة الذي يُوضع في السيفونات

إدارة الطلب على المياه على مستوى المزرعة 

أ.  الرّي بالتنقيط

هــي إحــدى طــرق الــري المثلــى التــي تمــد الأرض بالرطوبــة لنمــو النبــات دون فاقــد فــي 
الميــاه أو التربــة، وتؤمــن المحصــول ضــد فتــرات الجفــاف القصيــرة )الشــكل 4(. يعتبــر 
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كثــر الوســائل العمليــة التــي تزيــد مــن كفــاءة اســتخدام  أســلوب الــرّي بالتنقيــط مــن أ
الميــاه الزراعيــة، حيــث تقــدر كفــاءة شــبكات الــرّي بالتنقيــط بحوالــي 90% بينمــا لا تزيــد 
كفــاءة الــرّي الســطحي عــن 50%. لكــن بالمقابــل، فقــد أثبتــت كثيــر مــن الدراســات أن 
كفــاءة شــبكات الــرّي بالتنقيــط قــد لا تزيــد عــن 50% فــي حــال لــم يتــم التصميــم بشــكل 
علمــي صحيــح ممــا يعنــي فقــدان كميــات كبيــرة مــن الميــاه دون أن يقابلــه مــردود 

مــادي مجــدي.

يمكن تلخيص فوائد الرّي بالتنقيط بما يلي

زيــادة كفــاءة اســتخدام الميــاه: والمقصــود بالكفــاءة هــي الإنتــاج الزراعــي الأكبــر بكميــة 
ميــاه أقــل، حيــث يقلــل أســلوب الــرّي بالتنقيــط مــن احتماليــة الجريــان الســطحي أو 
الفاقــد نتيجــة التبخــر كمــا يســاعد الــرّي بالتنقيــط  النبــات علــى الاســتفادة الكاملــة مــن 
الميــاه المســتخدمة كونهــا تكــون قريبــة مــن الجــذور. وأثبتــت الدراســات أن إنتاجيــة 

دونــم الــرّي بالتنقيــط تعــادل ضعــف إنتاجيــة الــرّي الســطحي.

التقليــل مــن الأعشــاب الضــارة: حيــث يتــم توجيــه الميــاه المســتخدمة حــول منطقــة 
الجــذر فقــط وهــذا يقلــل مــن احتماليــة نمــو الأعشــاب فــي المناطــق الأخــرى التــي لا يصلهــا 

مــاء كمــا هــو الحــال فــي أنظمــة الــرّي الســطحي أو الرشاشــات.
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يزيــد مــن مقاومــة النبــات للجفــاف: حيــث يســاعد الــرّي بالتنقيــط علــى زيــادة عمــق النمــو 
الجــذري للنبــات بعكــس الــرّي الســطحي الــذي يجعــل المجمــوع الجــذري ســطحياً لا 

يتحمــل أي نقــص أو انقطــاع للميــاه.

أما فيما يتعلق بأبرز مشاكل الرّي بالتنقيط فهي

انسداد النقاطات.	 

يمكن لبعض الحيوانات القارضة إحداث تلف في خراطيم التنقيط.	 

غير اقتصادي للمحاصيل ذات الكثافة العالية.	 

الحاجة إلى مصدر طاقة في بعض الأحيان.	 

كم الأماح بالقرب من النبات )وليس في منطقة الجذور(.	  ترا

نمو الجذور محدود إلى حدٍ ما.	 

لا يؤدي هذا النظام إلى الحماية من الصقيع.	 

الكلفة الابتدائية مرتفعة نسبياً.	 

أنواع النقاطات

1. نظــام الــرّي بالتنقيــط- المنقــط داخــل الأنبــوب )المعاييــرة للضغــط والغير معاييرة 
للضغط(

تُائــم هــذه المنقطــات الأراضــي غيــر المســتوية والتــال، ويمكــن إعــادة اســتخدامها لعدة 
مواســم زراعية فـــي حال صيانتها بالشــكل الصحيح )شــكل 4(. ميزاته:

مناسبة للأراضي غير المستوية والتال.	 

يُوّزع المياه بتساوي.	 

يُحسّن إنتاجية النباتات.	 

منقطات ذات تدفق منخفض.	 
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شكل )4(: الرّي بالتنقيط– النقاطة الداخلية

2. نظــام الــرّي بالتنقيــط- المنقــط خــارج الأنبــوب )المعاييــرة للضغــط والغيــر معاييرة 
للضغط(

تُســتخدم هــذه المُنقطــات فــي البســاتين، حيــث توضــع لــكل شــجرة بشــكل منفصــل 
وليــس علــى شــكل خــط مُتصّــل مــن المُنقطــات بيــن الأشــجار )شــكل 5(. ميّزاتــه:

يُائم المشاتل والحدائق.	 

يُستخدم لتلبية الإحتياجات المائية الخاصة بكل محصول.	 

منقطات ذات تدفق منخفض إلى متوسط.	 

شكل )5(: الرّي التنقيط– النقاطة خارجية مثبتة على الأنبوب
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3. وسائل منع/ تقليل التبخُر من البرك الزراعية 

تُوضــع هــذه الوحــدات علــى شــكل غطــاء عائــم يمنــع عمليــة التبخُــر مــن خــال منــع 
وصــول الهــواء الجــاف وأشــعة الشــمس إلــى الميــاه الموجــودة فــي البركــة. تعمــل هــذه 
التكنولوجيــا بفعاليــة عاليــة فــي بــرك الميــاه الموجــودة فــي المناطــق الجافــة والصحراويــة 

)شــكل 6(. ميّزاتــه:

- يساعد على منع زيادة تركيز الأماح في البرك الزراعية.

كم المعادن في مياه الريّ. - يساعد على التحكم في ترا

- يمنع نمو الطحالب.

شكل )6(: الكرات البلاستيكية التي تطفو على سطح الماء وتقلل من التبخر

4. وحدات التحكم عن طريق الويب

تعمــل هــذه الوحــدات علــى تقديــم معلومــات مُفصّلــة حول تشــغيل عملية الرّي بشــكل 
هيدروليكــي وكهربائــي بحيــث يســمح بالتحكــم عــن بعــد بجميــع خيــارات الــرّي مــن خال 
برامــج الويــب كمــا يتيــح للمســتخدم تغييــر وتعديــل الخيــارات المتعلقّــة بمُعــدات الــريّ 

عــن بعــد )شــكل 7(.
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شكل )7(: التحكم بالرّي من خلال الإنترنت

 )PC Bubbler( 5. الرشاشات الدقيقة

تُســتخدم هــذا الجهــاز لــريّ مســاحات كبيــرة مــن الأراضــي. يتمتــع بمعــدّل تدفــق عالــي- 
ويُعــادل تباينــات ضغــط الميــاه )شــكل 8(. 

PC Bubbler :)8( شكل
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6. جهاز استشعار رطوبة التربة

تســتخدم هــذه الأجهــزة مســبار خــاص لقيــاس نســبة الرطوبــة فــي منطقــة الجــذور، وتقــوم 
بغلــق نظــام الــريّ أوتوماتيكيــاً عنــد حصــول التربــة علــى حاجتهــا مــن المــاء لمنــع هــدر 

الميــاه والــريّ المفــرط  )شــكل 9(.

شكل )9(: جهاز استشعار رطوبة التربة

7. وحدات التحكم في الرّي وفقًا لظروف الطقس

تُســتخدم هــذه الوحــدات لحســاب النتــح والتبخــر وتعديــل جدولــة الــريّ أوتوماتيكيــاً 
ومــن أبــرز ميزاتــه:

يستخدم حساسات ذكية لحساب التبخر والنتح.	 

يُعدّل جدول الرّي أوتوماتيكياً بحسب الظروف الجوية.	 

يمكن تغيير الخيارات وتعديلها وفقاً لنظام الريّ المُستخدم.	 
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شكل )10(: وحدات التحكم بالرّي المرتبطة بمحطات طقس

مفاهيم خاطئة وشائعات تتعلق بأمور المياه في الأردن 

1- يستطيع الأردن الاستفادة من الحصاد المائي لتلبية احتياجاته المائية 

والحقيقــة هــي: إن الحصــاد المائــي يمكــن أن يضيــف 20-25 مليــون متــر مكعــب ســنوياً 
إلــى كميــات الميــاه المتاحــة حاليــا وهــذه تمثــل 2%-2.5% فقــط مــن مــا يســتغله الأردن 
ســنوياً مــن الميــاه. إضافــة إلــى أن الحصــاد المائــي يعتمــد علــى كميــة الأمطــار ومــن هنــا 

فإنــه لا يمكــن الاعتمــاد عليــه لأنــه غيــر مضمــون فــي كل ســنة.

2- إن إغــلاق المشــاريع الزراعيــة فــي منطقــة الديســي ســيؤثر علــى إنتــاج الغــذاء فــي 

الأردن

والحقيقــة هــي: إن اســتخدام ميــاه الديســي لأغــراض الشــرب بواقــع 100 مليــون متــر 
مكعــب ســنوياً يــؤدي إلــى إنتــاج حوالــي 80 م3 ســنوياً مــن الميــاه العادمــة التــي تتــم 
معالجتهــا وإضافتهــا إلــى ميــاه الزراعــة. وحيــث أن إنتاجيــة الميــاه الزراعيــة فــي المناطــق 
الشــمالية مــن الأردن )شــمال الكــرك( هــي ضعــف إنتاجيتهــا فــي مناطــق الديســه فــإن 
جــر ميــاه الديســه إلــى مناطــق الشــمال ومعالجــة وإعــادة اســتخدام الميــاه الناتجــة فــي  
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الزراعــة يعنــي إنتاجــا يعــادل ضعــف مــا كانــت تنتجــه نفــس كميــة الميــاه فــي الجنــوب، 
وحيــث أن شــركات الجنــوب كانــت تســتخدم حوالــي 80 م3 مــن الميــاه العذبــة فــي الإنتــاج 
فــإن إنتاجيــة الميــاه العادمــة المعالجــة فــي الشــمال تعــادل ضعــف تلــك التــي كانــت 

تنتــج فــي الديســه.

علــى  الديســي ســيؤثر  تكويــن  فــي  المشــتركة  للميــاه  الســعودية  اســتغلال  إن   -3

ســلبياً  الأردن  فــي  الميــاه  موجــودات 

والحقيقــة هــي: أن آبــار الســعودية بعيــدة عــن الحــدود الأردنيــة ولــن تتأثــر الميــاه الجوفيــة 
حركــة  لأن  وذلــك  الأقــرب  علــى  عــام   500 قبــل  الســعودي  بالاســتخراج  الأردن  فـــي 
الميــاه الجوفيــة بطيئــة جــداً ولا يمكــن تســريعها إلا بالقــرب مــن آبــار الإنتــاج. يضــاف إلــى 
بأنــه  تقضــي  والســعودية  الأردن  بيــن   1965 لعــام  الأراضــي  تبــادل  اتفاقيــة  أن  ذلــك 
لا يجــوز اســتخراج المصــادر الطبيعيــة فــي الأراضــي المتبادلــة ومنهــا الميــاه إلا بالاتفــاق 
بيــن الطرفيــن، لذلــك فــإن المســافة بيــن مشــاريع الســعودية ومشــاريع الأردن تقــاس 

بعشــرات الكيلومتــرات، وعلمــاً بــأن الســعودية أوقفــت الكثيــر مــن مشــاريع الــرّي.

4- استغلال المياه الجوفية العميقة سيزيد كمية المياه المُتاحة

والحقيقــة هــي: أن الميــاه الجوفيــة العميقــة فــي كافــة أنحــاء الأردن الواقعــة إلــى الشــمال 
مــن رأس النقــب تكــوّن القاعــدة التــي ترتكــز عليهــا وتعلوهــا كافــة مــوارد الميــاه الجوفيــة 
فــي الأردن أي أنهــا تمثــل العمــود الفقــري للميــاه الجوفيــة القريبــة مــن الســطح أي التــي 

تعلــو العميقــة منهــا. إن اســتخراج الميــاه الجوفيــة العميقــة ســيؤدي إلــى تعويضهــا مــن 
الميــاه الجوفيــة التــي تعلوهــا بانســيابها إلــى  الأســفل. حيــث أن الميــاه الجوفيــة العميقــة 
مالحــة فــي مجملهــا فــإن اســتخراجها وتســرب الميــاه العذبــة التــي تعلوهــا إلــى مناطــق 

الميــاه العميقــة للتعويــض عنهــا ســيؤدي إلــى تملــح الميــاه العذبــة. 
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أي أن اســتخراج الميــاه العميقــة هــو فــي النتيجــة اســتخراج للميــاه التــي تعلوهــا وتضــاف 
إلــى ذلــك مشــكلة تملــح الميــاه العذبــة مــن خــال مثــل هــذه السياســات وهــذا مرفــوض 

مــن وجهــة نظــر علميــة وبيئيــة واقتصاديــة.

5- تقدمــت شــركات أجنبيــة فــي الســنوات القليلــة الماضيــة بطلــب إلــى وزارة الميــاه 

والــرّي لاســتخراج ميــاه جوفيــة فــي  الأردن مدعيــةَ أن لا احــد يعــرف عــن تلــك الميــاه 

ولا يؤثــر اســتخراجها علــى مــا هــو متوفــر ومعــروف مــن ميــاه جوفيــة فــي الأردن

ادعــاء  العالــم وان  بيــن دول  المدروســة  الــدول  كثــر  أ مــن  الأردن  إن  هــي:  والحقيقــة 
الشــركات أعــاه باطــل فليســت هنــاك ميــاه جوفيــه مــن ســطح الأرض إلــى عمــق 5-3 
المختصــون وليســت  إلا ويعــرف عنهــا  الجوفيــة(  للميــاه  الأقصــى  العمــق  كــم )وهــو 
هنــاك مــن ميــاه جوفيــة يمكــن اســتغالها دون التأثيــر ســلبياً علــى المصــادر المعروفــة 

مــن حيــث الكــم والنــوع.

شكل )11(: بركة زراعية لتجميع مياه الأمطار



اختبر/ي نفسك

الســؤال الاول: مــا الفــرق بيــن المشــكلات الإداريــة والمشــكلات الفنيــة التــي 
تواجــه قطــاع الميــاه الأردنـــي؟

السؤال الثانـي: ما المقصود بالماء »المسوس«؟

السؤال الثالث: علل/ـي الرّي بالتنقيط يقلل من الأعشاب الضارة؟ 
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الفصل الثاني

سياسة الاتصال والخطة 
التنفيذية للتواصل مع الإعلام

أهداف الفصل الثاني

يهدف الفصل الثانـي إلـى تحقيق الأهداف التالية: 

تمكيــن المؤسســات المعنيــة بقطــاع الميــاه مــن أدوات الاتصــال لضمــان كســب 	 
ومحــددات  بآليــات  المعرفــة  ورفــع  عنهــا،  والدفــاع  لأهدافهــا  والترويــج  التأييــد، 

عملهــا.

المســتقبل 	  ومفاهيــم  الإســتراتيجي،  الاتصــال  دائــرة  لفهــم  عــام  إطــار  صياغــة 
الناجحــة.  الإعلاميــة  الرســالة  ومحــددات  والمرســل، 

التعريــف بالممارســات الفضلــى لتجويــد المنتــج الاتصالــي والتأثيــر فــي المســتقبل 	 
)الجمهــور المســتهدف(. 

التمييــز بيــن أنــواع الجمهــور المســتهدف وطــرق مخاطبتــه برســالة نموذجيــة عبــر 	 
تشــخيص أصحــاب المصالــح وأطيــاف الجمهــور الأخــرى. 

أهــداف واضحــة 	  هــدف/  إعلاميــة ذات  بنــاء خطــة  بطــرق  المؤسســات  تعريــف 
ومحــددة وقابلــة للقيــاس، وتتضمــن تشــخيصا للجمهــور المســتهدف، وتحديــد 

الملائمــة.  الإعلاميــة، وطرقهــا  الرســالة  مضاميــن 
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مقدمة 

تمثــل سياســة إدارة الطلــب علــى الميــاه أحــد السياســات المنبثقــة عــن الإســتراتيجية 
الوطنيــة للميــاه )2016-2025(، وتســتهدف التوعيــة وتعزيــز ثقافــة الاســتخدام الرشــيد 
تعميــم  خــال  مــن  صحيحــة،  بصــورة  وإدارتهــا  عليهــا  والمحافظــة  المائيــة  للمــوارد 
تطبيقــات عمليــة لإدارة الطلــب علــى الميــاه علــى مســتوى المنــزل ومســتوى المزرعــة 

علــى الجمهــور المســتهدف. 

وهــذه طبعــا مســؤولية الجهــات المســؤولة فــي قطــاع الميــاه وهــي: وزارة الميــاه والــرّي 
بســلطتيها )وادي الاردن، والميــاه(،  وشــركات: اليرمــوك )محافظــات الشــمال(، وميــاه 

الاردن »مياهنــا« )الزرقــاء وعمــان( والعقبــة. 

لذلــك يســتهدف هــذا الفصــل مــن الدليــل، رفــع قــدرات هــذه الجهــات فــي التخطيــط 
حســب  مفصلــة  الإعــام،  مــع  اســتراتيجية  عاقــات  وبنــاء  لاتصــال،  الاســتراتيجي 
تصنيفاتــه )مرئــي ومســموع، مطبــوع، إلكترونــي بمــا فيــه وســائل التواصــل الاجتماعــي(.

وســيكون المنهــج المتبــع فــي هــذا الفصــل، مراعيــاً لإدمــاج مــا جــرى تناولــه فــي الفصــل 
الأول مــن معلومــات فــي قوالــب تســاعد العامليــن فــي دوائــر الاتصــال والإعــام والعاقــات 
العامــة فــي هــذه المؤسســات والشــركات علــى صياغــة وتنفيــذ خطــة اتصــال وفــق أســس 
إســتراتيجية تضمــن التوعيــة والتغييــر فــي الســلوكيات لجهــة إدارة ناجحــة للطلــب علــى 
الميــاه، مــن خــال إتبــاع الآليــات والتطبيقــات العمليــة فــي المنــزل والزراعــة، وتقليــل 

الفاقــد فــي الميــاه. 
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يتناول الفصل 

التعريــف بالاتصــال الإســتراتيجي ومراحلــه: )عــرض لمفاهيــم واتجاهــات الاتصــال 	 
الحديثــة بأمثلــة تدمــج بيــن أهــداف المؤسســة وصياغــة رســالة الاتصــال الناجحــة(، 
ويشــمل ذلــك التعريــف بمراحــل دائــرة الاتصــال: )نمــوذج Race(:  البحــث، العمــل 

وتخطيــط البرنامــج، الاتصــال، التقييــم.

يتولــى 	  بالخطــة، وتحديــد مــن  التعريــف   :)Action Plan( تصميــم خطــة تنفيذيــة 
الخطــة  هــي  مــا  واضحــة:  وأهــداف  بخطــوات  العمــل  لضمــان  الاتصــال  عمليــة 
التنفيذيــة وغاياتهــا. مكونــات الخطــة التنفيذيــة عبــر تحديــد: النشــاط/ الأنشــطة، 
الهــدف/ الأهــداف لــكل نشــاط، الجهــة المنفــذة )فــرد/ أفــراد(، مواعيــد التســليم، 

التقييــم. وســائل 

أنــواع الاتصــال: ويتضمــن قبــل ذلــك تحديــد عناصــر الاتصــال مــن: مرســل ورســالة 	 
بينهــا،  والفروقــات  وأنواعــه  راجعــة،  تغذيــة  أو  وتقييــم  ومســتقبل،  اتصــال  وأداة 

ومســتوياته مــن اتصــال داخلــي وخارجــي وإعامــي.

فعــال 	  اتصــال  بنــاء  بخطــوات  التعريــف  ويتنــاول  الإعــام:  مــع  الاتصــال  سياســة 
للفعاليــات  الإعــام علــى اختافهــا، وشــروط فعالــة وناجحــة  وناجــح مــع وســائل 

والأزمــات.  المشــكات  حــال  فــي  الإعــام  مــع  التعامــل  وكيفيــة  الإعاميــة، 
 

أولًا: الاتصال الاستراتيجي

الهدف:

معرفــة مفاهيــم الاتصــال الاســتراتيجي، ومراحــل الخطــة الاتصاليــة النموذجيــة )البحــث، 

والتحليــل، وتصميــم رســالة الاتصــال، والتقييــم(.
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لــكل مؤسســة معنيــة بقطــاع الميــاه أهــداف تســعى لتحقيقهــا، وحتــى تضمــن النجــاح 
لهــذه الأهــداف يســتدعي ذلــك أن تقــوم المؤسســة بمجموعــة مــن الأنشــطة ضمــن 
عمليــة اتصــال ناجحــة محكومــة بهــذه الأهــداف، تحقــق التأثيــر والتغييــر لــدى الجمهــور 

المســتهدف أو أصحــاب المصالــح، فمــا هــو الاتصــال؟ وكيــف يكــون إســتراتيجيا؟. 

لاتصــال تعريفــات كثيــرة، مــن أبرزهــا أنــه تفاعــل بالرمــوز اللفظيــة وغيــر اللفظيــة بيــن 
طرفيــن أحدهمــا مرســل يبــدأ الحــوار، والثانــي مســتقبل يكمــل الحــوار ولا يكــون مكتمــاً 

دون معرفــة الاســتجابة أو التأثيــر الــذي حــدث لــدى المســتقبل.5

هــذا المفهــوم الحديــث لاتصــال يركــز علــى أن الاتصــال عمليــة تتكــون مــن عناصــر هــي: 
المرســل منظمــة أم أفــراد، والرســالة ذات الهــدف المحــدد، والمســتقبل لهــذه الرســالة 
)الجمهــور(، والعنصــر الرابــع التغذيــة الراجعــة وقيــاس الأثــر والتغييــر المتحقــق منهــا، 
أي أن عمليــة الاتصــال، حســب المفهــوم الحديــث، تســير باتجاهيــن مــن المرســل إلــى 

المســتقبل وبالعكــس. 

وعمليــة الاتصــال الناجحــة أيضــاً عمليــة لا تنعــزل عــن البيئــة المحيطــة بهــا فتتأثــر بهــا 
وتؤثــر بهــا فــي إطــار ســعيها لتحقيــق رؤيتهــا وأهدافهــا، فالمؤسســات تعمــل لتحقيــق 
أهدافهــا. وذلــك يســتدعي ان توجــه أنشــطتها الاتصاليــة نحــو تحقيــق هــذه الأهــداف، 
مــا يجعــل الاتصــال إســتراتيجيا يرتكــز علــى مؤثــرات البيئــة المحيطــة ومرتبــط برؤيــة 

المؤسســة. وأهــداف 

لذلــك يعــرف الاتصــال الإســتراتيجي بأنــه  هــو جميــع  أنــواع التواصــل الــذي تقــوم بــه 
منظمــة مــا، أو مجموعــة مــن المنظــات والمؤسســات بخصــوص شــأن اجتماعــي، أو 
اقتصــادي، أو سياســي بشــكل مباشــر أو مــن خــال وســائل وســيطة؛ بهــدف تحقيــق 

5 العاقات العامة  في القرن الحادي والعشرين:النظرية والممارسة منحى نظامي واستارتيجي- الدكتور 

عبدالباري درة، الدكتور نبيل المجالي، ص 409.
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للضغــط  التأييــد  كســب  أو  المســتهدف،  الجمهــور  مســتوى  علــى  الإيجابــي  التغييــر 
علــى صنــاع القــرار، أو فــي بعــض الاحيــان لتقديــم خدمــات علــى مســتوى المجتمعــات 

المحليــة.6 

وتتكون الإدارة الإستراتيجية للاتصال من عملية رباعية الخطوات، هي:

 6 دليل الاتصال الإستراتيجي لمنظمات المجتمع المدني، USAID/ Fhi360– الفصل السابع.

https://bit.ly/3jc1m8U

التــي 	  والقضيــة  المشــكلة  تحديــد  فــي  جــداً  مهمــة  المرحلــة  هــذه  تعتبــر  البحــث: 
تنصــب  البحــث  عمليــة  اتصاليــة.  خطــة  فــي  لاحقــاً  ســتحدد  ببرامــج  ستســتهدف 
علــى تحديــد مصــادر التهديــد فــي المشــكلة ونقــاط الضعــف ونقــاط القــوة، والفــرص 
التــي قــد تســتخدم فــي دعــم موقــف المؤسســة مــن المشــكلة. وقبــل ذلــك رصــد 
الخلفيــات والســياقات السياســية والاجتماعيــة والاقتصاديــة للمشــكلة، وتحديــد 
الأطــراف )أصحــاب  المصالــح( المرتبطــة بالقضيــة، وتحليــل هــذه المواقــف وتوقــع 
النتائــج فــي حــال تنفيــذ البرامــج والأنشــطة الاتصاليــة. سيســهم هــذا البحــث بهــذه 
الطريقــة  إلــى تحديــد الهــدف/ الأهــداف الاتصاليــة وصياغتهــا بطريقــة يمكــن قياســها 
بســهولة. كذلــك تتضمــن هــذه المرحلــة تحديــد نــوع الفئــة المســتهدفة )الجمهــور( 

RACE مخطط

التقييم

Evaluation

الاتصال/ التنفيذ

Communication

العمل أو تخطيط 

البرنامج

Action

البحث

Research
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الــذي يكتســب أهميــة كبيــرة فــي تحديــد طريقــة التعامــل معــه وكســب تأييــده. وهــذا 
الجمهــور لــه خصــاص هــي:7

- الجمهور النشط الذي لديه عالية من المعرفة والانخراط في المنظمة أو في القضية، 
 وبالتالي يكونون مهيئين لمراقبة تصرفات المنظمة والمشاركة فيها إذا لزم الأمر. 

- والجمهــور المــدرك، كقــادة الــرأي الــذي لديهــم معرفــة بقضايــا المنظمــة ضمــن 
معرفتهــم بالقضايــا العامــة فــي الأردن، وهــؤلاء يمكــن لهــم الاشــتباك مــع قضايــا 

قطــاع الميــاه والتعبيــر عنهــا.

- والجمهــور المســتثار الــذي لديــه معرفــة منخفضــة بقضايــا المنظمــة ولكنــه يكــون 
علــى درايــة محتملــة أو متوقعــة مــن خــال وســائل الإعــام )مثــاً(، وهــذا النــوع مــن 

الجمهــور يمكــن إســتثارته مــع قضايــا الميــاه مــن خــال لفــت انتباهــه عبــر الإقنــاع.

- والجمهــور غيــر النشــط، الــذي يكــو لــه معرفــة منخفضــة بقضايــا المنظمــة، لكن قد 
تــدرك هــذه الفئــات أو لا تــدرك النتائــج المتوقعــة مــن ســلوكات المنظمــة خصوصــاً 
إذا كانــت تتلقــى خدمــات منهــا، وبعضهــم لديــه موقــف ســلبي بعــدم القــدرة علــى 
التغييــر، لــذا لا بــد مــن العمــل علــى إقناعــه بالتركيــز علــى النتائــج الســلبية فــي حــال 
عــدم التغييــر8. ومــن حيــث طــرق إقنــاع الجمهــور لابــد مــن التمييــز بيــن أنــواع مــن 
الجمهــور كـــ: الجمهــور المؤيــد الــذي يتفــق مــع قضيتــك، وهــذا لا بــد مــن تحميســه 
كه مــع جهــودك فــي العمــل، والجمهــور المعــارض الــذي لا يوافــق علــى وجهــة  وأشــرا
نظــرك أو عملــك، وهــذا لا بــد مــن البحــث عــن القواســم المشــتركة معــه، والجمهــور 
المحايــد الــذي بحاجــة لمزيــد مــن الشــرح والتوضيــح، والجمهــور غيــر المهتــم الــذي 
يحتــاج لابــراز تاثيــر الموضــوع عليــه، وإقناعــه بالحقائــق، والجمهــور غيــر المعلــن 
الــذي تنقصــه المعلومــات، والجمهــور المختلــط الــذي يمثــل مجموعــة متباينــة مــن 

وجهــات النظــر. 

7 فرجاني، علي، العاقات العامة وإستراتيجيات الاتصال، 2018.

8 المصدر السابق.



46

العمــل/ تخطيــط البرنامــج: هــذه المرحلــة  تنحصــر فــي إجابــة المؤسســة علــى 	 
ســؤال محــدد وهــو مــاذا يجــب فعلــه تجــاه المشــكلة أو القضيــة. وتحديــد الخطــوات 
بالتنفيــذ ومواعيــد  المكلفيــن  والأفــراد  المطلــوب تحقيقهــا،  التنفيذيــة والأهــداف 

التنفيــذ )ســيصار إلــى توضيحهــا لاحقــاً ضمــن بــاب خطــة الاتصــال التنفيذيــة(.  

الاتصــال/ التنفيــذ: حتــى تنجــح عمليــة التنفيــذ، يراعــي مــن ينفــذ فــي المؤسســة 	 
اختيــار طريقــة مخاطبــة الجمهــور حســب طبيعتــه التــي حددهــا فــي مرحلــة البحــث، 
أوالمعــارض،  الرافــض  أو  المتــردد،  أو  المحايــد  أو  النشــط  النــوع  مــن  هــو  وهــل 
ويراعــي أيضــا خلفيتــه الثقافيــة )مســتوى تعليمــه، اهتماماتــه، أفــكاره ...إلــخ( وعلــى 
ضــوء ذلــك يحــدد الطريقــة التــي سيشــتبك ويخاطــب بهــا هــذا الجمهــور المتنــوع 
صحفيــة،  بيانــات  عبــر  ســواء  الموقــف،  فــي  والتغييــر  التأثيــر  لغايــات  والمتعــدد 
أو نشــرات إخباريــة، أو ورشــات عمــل، أو باســتخدام السوشــال ميديــا، أو إقامــة 
مؤتمــرات صحفيــة، أو تصميــم برامــج تعريفيــة تثقيفيــة مــع المجتمــع المحلــي 

)كســب تأييــد(. 

التقييــم: ولكــون الاتصــال عمليــة ذات مراحــل مترابطــة بعضهــا البعــض وذات 	 
أهداف محددة مســبقاً، يحتاج أي برنامج اتصالي لأدوات لتقييم الخطوات برمتها 
كتشــاف نقــاط القــوة والضعــف وتحديــد الأســباب لتجاوزهــا. ومــن الأدوات التــي  وا

تصلــح للتقييــم: 

- إجراء مسح كمي لوسائل الإعام حول مدى الاهتمام بالقضية أو المشكلة.

- مراقبــة ورصــد التصريحــات والبيانــات الصحفيــة الصــادرة عــن أصحــاب المصالــح 
لمعرفــة التغييــر فــي الموقــف مــن القضيــة أو المشــكلة.

- مراقبــة ورصــد الأحــداث والأنشــطة فــي المجتمــع والتــي تتعلق بالقضية، على غرار 
الموقــف الحكومــي أو مواقــف المجتمــع المدنــي أو النقابييــن أو الناشــطين علــى 
السوشــال ميديــا )مــن ذوي الصلــة أو مجــال العمــل المشــابه لعمــل المؤسســة( 

...إلــخ.  
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مثال:

البحــث: ترتفــع  نســبة اســتهاك الميــاه بســبب الحــر، فــي محافظــة عجلــون التــي . 1
يســكنها )194,700(  نســمة ، بعــدد أســر 38,646 فضــاً عــن أن منســوب الميــاه 
منخفــض فــي الينابيــع التــي يتــم الضــخ منهــا، إضافــة لارتفــاع نســبة الفاقــد بشــتى 
المحافظــة. فــي  المشــكلة  حــدة  مــن  زاد  مــا   %40 إلــى  الإداري،  ســيما  لا   أنواعــه، 

يشــكو ســكان مناطــق عديــدة فــي محافظــة عجلــون مــن انقطــاع الميــاه عــن منازلهــم 
وأحيائهم وقراهم لفترة بدأت تتجاوز 3 أســابيع،  وســبب ذلك ارتفاع نســبة الفاقد 
الإداري المقدرة بزهاء 40%، والتراجع بقدرة المصادر المحلية، ووصول 10 آلاف متر 
 مكعب من أصل 44 ألف متر مكعب، هي حصة المحافظة خال الفترة الماضية.

الاســتعمال  أن  حيــث  الممكلــة  ســكان  يعانيــه  ممــا  المحافظــة  ســكان  ويعانــي 
المتزايــد للأغــراض المنزليــة الناتــج عــن الارتفــاع فــي مســتويات المعيشــة والازديــاد 
 فــي عــدد الســكان يأتــي  علــى حســاب الاســتعمالات الأخــرى وخاصــة الزراعيــة منــه. 

المطابقــة  الميــاه  توفيــر  تقنيــات  واعتمــاد  الترشــيدية  الممارســات  تبنّــي  يعتبــر 
نســبة  تخفيــف  علــى  تســاعد  التــي  الطــرق  أهــم  مــن  والمعاييــر  للمواصفــات 
الفاقــد مــن الميــاه وترشــيد اســتهاك الميــاه لاســتخدامها لفتــرات أطــول، فضــاً 
الدراســات  أن  الدولــي  البنــك  ويؤكــد  الشــهرية.  الميــاه  فاتــورة  قيمــة  تقليــل  عــن 
التــي أجرتهــا الســلطات الأردنيــة المختصــة  أوجــدت أن تركيــب الأدوات والأجهــزة 
.%30 بنســبة  الأردن  فــي  الميــاه  اســتهاك  يخفــض  أن  يمكــن  للميــاه   الموفــرة 

يأتــي  فــي الأردن  50% مــن اســتهاك الميــاه  كمــا أظهــرت الدراســات المحليــة أن 
الميــاه  اســتهاك  نســبة  وأن  المطبــخ-  حنفيــات  مــن  ونصفهــا  الحنفيــات-  مــن 
العالميــة،  المعــدلات  مــن   %25 بنســبة.  أعلــى  الأردن  فــي  المنزليــة  المطابــخ  فــي 

.%30 تشــكل  الأردن  فــي  الحمامــات  ميــاه  نتيجــة  الاســتهاك  نســبة  أن   كمــا 
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تعتبــر قطــع توفيــر الميــاه مــن أهــم التقنيــات الموّفــرة للميــاه التــي يتوجّــب تشــجيع 
ســكان المحافظــة علــى تركيبهــا داخــل المنــزل، خصوصــا وانهــا تقلــل مــن  20% إلــى 
50% مــن اســتهاك الميــاه، وتتوافــر فــي السّــوق المحلّــي بأســعار مناســبة حســب 

المواصفات المذكورة.  يجب التركيز على إبراز الخصائص والمميزات التي تتمتع بها 
قطع توفير المياه لحنفيات المغاسل وحوض المطبخ: كالمحافظة على معدّلات 
ضغط مختلفة مع إبقاء التدفق مريحاً ومقبولاً. والمســاعدة  على توفير من %20 
 إلــى 30% مــن اســتهاك الميــاه. كمــا إنهــا تتوفــر بالســوق المحلـّـي بأشــكال متعــددة.

يجــب التشــبيك مــع الشــركاء  لانجــاح خطــة العمــل وتحقيــق هــدف مباشــر في تغيير 
ســلوك واتجاهــات ســكان المحافظــة  لتشــجيعهم باتجــاه اســتخدام قطــع توفيــر 
الميــاه، وتقليــل نســبة الفاقــد، فضــاً عــن العمــل بشــكل مــواز لإيقــاف ســرقة الميــاه 
مــن خــال الوصــات غيــر القانونيــة أو الأخطــاء فــي قياســات العــدادات وقراءتهــا. 
ومــن الشــركاء الذيــن يمكــن أن تعمــل وزارة الميــاه ومديريــة ميــاه عجلــون معهــم:

الأجهزة التنفيذية في المحافظة.	 

مجلس محافظة عجلون.	 

أصحاب المبادرات والنشطاء.	 

وسائل الإعام.	 

...الــخ(.	   المؤثــرون مــن ) كبــار الرجــالات، ورجــال الديــن، المعلمــون، المتقاعــدون 

من نقاط الضعف التي قد تواجه منفذي الحملة:

تدنــي الخبــرة فــي تنفيــذ الحملــة إذ قــد لا يكــون قــد ســبق تنفيــذ حمــات مــن هــذا 	 
النــوع.

لــدى 	  والاتجاهــات  الســلوك  تغيــر  مــدى  لمعرفــة  والمتابعــة  الرصــد  آليــات  تدنــي 
العمــل.  بهــذا  المشــتركين  الأفــراد  لقلــة  عائــد  هــذا  وربمــا  المحافظــة،  ســكان 

تدني المخصصات لتنفيذ هذه الحملة.	 
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من التهديدات: 

هــذه 	  جــدوى  أو  بأهميــة  قناعتهــم،  لعــدم  الاســتجابة،  المحافظــة  ســكان  رفــض 
التقنيــة خصوصــا وأن مشــكلة الميــاه تتفاقــم بعــدم وصولهــا لبعــض الاســر منــذ 
أكثــر مــن 25 يومــا، كمــا ان كثيــرا مــن الاســر مســتواها المعيشــي لا يســمح لهــا 
بشــراء المــاء بشــكل مســتمر لكلفهــا العاليــة مــا يقــد يبــرر- مــن وجهــة نظرهــم- 
اســتمرار اســتخدام الوصــات الغيــر قانونيــة فــي ظــل ضعــف الرقابــة، فضــا عــن انــه 

جــزءا كبيــرا منهــم يعتقــد بعــدم عدالــة نظــام الــدور.

العمــل/ تخطيــط البرنامــج: فــي هــذه المرحلــة يجــب تحديــد الخطــوات التنفيذيــة . 2
والأهــداف المطلــوب تحقيقهــا، والأفــراد المكلفيــن بالتنفيــذ ومواعيد التنفيذ، وحتى 
تنجح هذه الخطوة يجب أن تكون المشكلة بأبعادها المجتمعية واضحة حتى تتضح 
 الأهداف، والخطوات التنفيذية الازمة فضاً عن تحديد الفريق/ الفرق المشاركة بها.

ومن الأهداف التي تبلورت لمواجهة المشكلة السابقة:

تغييــر الاتجاهــات لــدى ســكان محاظفــة عجلــون للموافقــة ودعــم تغييــر بطاريــات 	 
الحمامــات والمطابــخ.

رفــع وعــي ســكان المحاظفــة بجحــم المشــكلة وخطورتهــا، وأهميــة الترشــيد فــي 	 
الاســتهاك المنزلــي الــذي قــد يعفيهــم مــن الانتظــار لفتــرات طويلــة بانتظــار الميــاه 

أو الــدور.

التوفيــر.	  قطــع  شــراء  علــى  اقبالهــم  زيــادة  خــال  مــن  النــاس  ســلوك   تغييــر 

خطوات التنفيذ:

عقــد اجتمــاع لبلــورة الخطــة فــي مركــز الــوزارة ويضــم ممثليــن عــن مديــرة الميــاه فــي 	 
المحافظــة، وممثليــن عــن الأجهــزة التنفيذيــة.

عقــد اجتماعــات مــع الشــركاء فــي المحافظــة، لتحديــد الإدوار المنوطــة بهــم، وفــق 	 
الخارطــة الجغرافيــة والديمغرافيــة للمحافظــة.
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تحديد الميزانية الازمة.	 

تصميم الخطة التنفيذية )Action Plan(، وتضم:	 

- تحديد الفرق المشتركة والتي تتولى التنفيذ، والمهام المنوطة بهم.

- تحديد المواعيد للتنفيذ.

- آليات التقييم.

الجمهــور . 3 اختيــار طريقــة مخاطبــة  إلــى  المرحلــة  تهــدف هــذه  التنفيــذ:  الاتصــال/ 
الثقافيــة:  البحــث، وخلفيتــه  فــي مرحلــة  التــي حددهــا  حســب طبيعتــه 

النشط: تكون من خال طرق متعددة، منها:	 

فــي وســائل  فــي الشــوارع، ومــن خــال إعانــات مدفوعــة  - حمــات دعائيــة تنفــذ 
الميزانيــة. فــي  المخصصــات  مقــدار  علــى  هــذه  وتعتمــد  المختلفــة،  الاعــام 

الرســائل  تكثيــف  فيمكــن  مرتفعــة،  المحافظــة  فــي  المتعلميــن  نســبة  كان  إذا   -
كلــف. بــا  وهــذه  والتقاريــر،  الاخباريــة 

- وبالنســبة لربــات المنــازل يمكــن الاســتعانة بالرســائل المتلفــزة، وعمــل زيــارات 
للمنــازل مــن خــال الفــرق.

- كــون محافظــة عجلــون ذات طبيعــة يغلــب عليهــا الطابــع الملتــزم والمحافــظ، 
فيمكــن الاســتعانة بمنابــرا لمســاجد، وتأثيــر كبــار الســن والمتقاعديــن فــي التواصــل 

الوجاهــي.

التواصــل  بخبــراء منصــات  الاســتعانة  يجــب  المحافظــة،  فــي  للشــباب  بالنســبة   -
خالهــا. مــن  الحمــات  لتنفيــذ  الاجتماعــي 

كهم في فرق الحملة. * ملاحظة: ينصح بإشرا
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المحايــد: لأنــه شــخص بحاجــة للمعلومــات، يفضــل اســتهدافه مــن خــال رســائل 	 
تبــرز فوائــد وأيجابيــات اســتخدام قطــع توفيــر الميــاه مــن خــال رســائل اعاميــة، أو 

اســتخدام الاشــخاص المؤثريــن فــي وســطه، مــع اتبــاع منهجيــات الاقنــاع.

الرافــض أو المُعــارض: محاولــة اقناعــه بالبحــث عــن القواســم المشــتركة، وتقديــم 	 
الحقائــق لــه ، وابــراز التأثيــرات الســلبية فــي حــال عــدم اســتخدام بطاريــات الحمامــات 
في توفير المياه، من خال نشــرات توعوية، وزيارات منزلية، واســتخدام الاشــخاص 

المؤثريــن، والنشــر مــن خــال وســائل الاعــام التقليديــة كالصحــف اليوميــة إذا كان 
الاســتطاعات تؤكــد انهــا مازالــت تشــهد ارتفاعــا مــن حيــث القــراءة.  

التقييم: من آليات التقييم الناجعة في مثل هذه الحالة:. 4

رصــد عــدد الأســر التــي غيــرت فــي ســلوكها واعتمــدت قطــع التوفيــر فــي منزلهــا، وهــذا 	 
يكــون مــن خــال فــرق مخصصــة لهــذه الغايــة.

مراقبــة المشــكات التــي تظهــر أثنــاء عمليــة تركيــب هــذه القطــع، وحتــى شــرائها، 	 
مــن خــال رصــد الشــكاوى بمختلــف أشــكالها )مقدمــة للفــرق، والاعــام، ومنصــات 

التواصــل الاجتماعــي، ومحــات البيــع..(.

رصد التغيرات من خال متابعة ردود الفعل على منصات التواصل الاجتماعي.	 

قيــاس نســبة التغييــر فــي الاســتهاك لغايــات منزليــة ونســبة الوفــر ، مــن خــال فــرق 	 
مديريــة الميــاه. 
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ثانيًا: خطة الاتصال التنفيذية

تتبــع خطــوة البحــث والتحليــل، وتحديــد المشــكلة والأهــداف، مرحلــة تصميــم البرنامــج 
التــي  الأفــراد(،  )أو  والجهــة  التنفيــذ  ومواعيــد  الأنشــطة،  وتتضمــن  الاتصــال  لعمليــة 

ســتنفذ هــذه الخطــة. 

نموذج خطة اتصال تنفيذية

يمكن تقييم عملية الاتصال ومدى تحقيقها للأهداف من خلال الإجراءات التالية:

رصد مواقف الجهات )الأفراد( المستهدفة، عبر إجراء مسح للبيانات/ المنشورات 	 
 الصــادرة عنهــا ومراقبــة مــدى اســتجابتها ودعوتهــا لاعتمــاد الإجــراءات المطلوبــة. 

النشاط )1(

التقييم  الهدف  الجهة/ الأفراد موعد التنفيذ 
ورشة توعية حول أهمية 

ترشيد استهاك المياه

رفع الوعي وتحفيز 
الإعاميين

--------- الأسبوع الأول 

النشاط )2(

التقييم الهدف الجهة/ الأفراد موعد التنفيذ  توزيع بوسترات ارشادية 

رفع الوعي 
لدى المؤثرين 
على التواصل 

الاجتماعي

-------- الأسبوع الثاني 
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مســح كمــي لوســائل الإعــام لقيــاس مــدى الاهتمــام بالأهــداف ورصــد المواقــف 	 
الجديــدة، فــي حــال وجودهــا، ورصــد منصــات التواصــل الاجتماعــي لقيــاس مــدى 

النشــطاء. اســتجابة 

فــي إحــدى  النــاس  إذا أردنــا تصميــم خطــة اتصــال بهــدف تغييــر ســلوك  -مثــال: 
المنــازل  فــي  الميــاه  علــى  الطلــب  علــى  إدارة  باتجــاه ضمــان  الممكلــة  محافظــات 
مــن خــال اعتمــاد ســلوكات اســتبدال ســيفون الحمــام بواحــد ســعته 6 لتــر، حتــى 
كــه  نوفــر مــا يقــارب 36 لتــرا لــكل أســرة، واســتخدام إنــاء ســعته 5 لتــر لغســيل الفوا

والخضــار لتوفيــر 10 لتــرات فــي كل مــرة. 

نبدأ بطرح الأسئلة التالية

هــذه 	  بأهميــة  النــاس  توعيــة  تســتهدف  والتــي  تنفيذهــا  الــازم  الأنشــطة  ماهــي 
فــي  المعتــادة  الاســتهاك  فــي ســلوكات  الاســتمرار  الجديــدة وخطــورة  التطبيقــات 

المنــزل؟

من الجهة المسؤولة عن التفيذ؟	 

ما الهدف من النشاط؟	 

متى التنفيذ؟	 

كيف سنقيم عملية تنفيذ النشاط أو الأنشطة؟	 

ومــاذا يجــب أن نفعــل؟ والاجابــة علــى هــذا الســؤال تعنــي بالضــرورة أن تكــون خطــة 	 
الاتصــال مرنــة وقابلــة للتعديــل والتغييــر. 
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النشاط )1(

التقييم  الهدف  الجهة/ الافراد موعد التنفيذ 

رسائل توعية باهمية 
التطبيقات الجديدة 
على الاسرة وكلفها 

من خلال وسائل 
الاعلام عبر: نشرات 

،إعلانات، تقارير 
صحفية متخصصة.

 

كم عدد الرسائل 	 
والنشرات والتقارير 

والإعلانات.
كيف نفذت المقابلات 	 

الصحفية وهل 
تصميم الاعلانات 

والنشرات كان واضح 
الرسالة.

عدد النشرات 	 
والاعلانات والتقارير 

موزعا على نوع 
وسيلة الاعلام.

رفع الوعي 	 
وتحفيز الناس 

على ضرورة 
اتباع التطبيقات 

الجديدة.
عدم الاستمرار في 	 

اتباع السلوكات 
الاستهلاكية للمياه 

في الحمامات 
والمطابخ.

وزيرالمياه.	 
الامين العام.	 
الناطق الاعلامي 	 

أومسؤول ملف 
الاعلام.

خبراء المياه.	 
مسؤول التصميم 	 

الفني.

من الاسبوع 
الأول- 

الاسبوع 
السادس 

ثالثًا: أنواع الاتصال 

قبل تحديد أنواع الاتصال ومستوياته، لابد من معرفة عناصر الاتصال وهي: 

المرسل: المؤسسة نفسها، ممثلة بالقسم المعني فيها بالإعام والعاقات العامة، 	 
وهي في هذه الحالة  وزارة المياه والرّي بسلطتيها )وادي الأردن، والمياه(، وشركات: 
 اليرمــوك )محافظــات الشــمال(، وميــاه الأردن »مياهنــا« )الزرقــاء وعمــان( والعقبة.
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المؤسســة تحقيقــه، وهنــا ترويــج وتغييــر 	  تريــد  الــذي  الهــدف  الغايــة/  الرســالة: 
قطــاع  فــي  المبتكــرة  الحلــول  اتبــاع  خــال  مــن  للجمهــور  والســلوكات  الاتجاهــات 

والزارعــة. المنــازل 

المستقبل: الجمهور/ الفئة الذي تريد المؤسسة مخاطبته في الرسالة.	 

الأداة: الوسيلة الأنسب لمخاطبة الجمهور/ الفئة المستهدفة.	 

التغذية الراجعة: الأثر/ نوع الاستجابة الذي تريد المؤسسة تحقيقه.	 

وتقســم أنــواع الاتصــال حســب الجــدول التالــي، إلــى الأنــواع التاليــة مــع توضيــح الفروقــات 
بيــن كل منهــا:

الاتصال الوجاهي
)وجها لوجه( بدون أداة

الاتصال غير الوجاهي
)عبر وسيلة للاتصال(

الاتصال الشخصي
يقوم به فرد

الاتصال المؤسسي
تقوم به مؤسسة

الاتصال الفردي
موجه نحو فرد أو مجموعة

 محددة من الأفراد

الاتصال الجماهيري
موجه نحو شريحة واسعة من الجمهور 

يجمعهم اهتمام أو حاجة مشتركة

الاتصال الداخلي
ضمن إطار المؤسسة الواحدة

الاتصال الخارجي
بين المؤسسة وجمهورها خارج إطارها

الاتصال الافقي
بين الموظفين ضمن القسم الواحد،

 أو الموظفين ونظرائهم 
في الأقسام الأخرى

الاتصال العمودي
بين الموظفين ورؤسائهم، وبين الأقسام 

والمديريات المختلفة مع الإدارة العليا
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وتكمــن أهميــة التعــرف علــى/ والتفريــق بيــن أنــواع الاتصــال فــي أن العمليــة الاتصاليــة 
الناجحة تستوجب اختيار الوسلية/ الأداة الأنسب لمخاطبة فئة الجمهور/ المستقبل، 

المقصــود فــي الرســالة.

وعلــى مســتوى المؤسســات المعنيــة بقطــاع الميــاه، فإنــه يمكــن إجمــال جميــع أشــكال 
الاتصــال التــي تحتاجهــا فــي مســتويات ثاثــة، هــي:

المؤسســة 	  داخــل  تجــري  اتصاليــة  عمليــة  كل  بــه  ويقصــد  الداخلــي:  الاتصــال 
نفســها، ســواء بيــن الإدارة والموظفيــن، أو بيــن الموظفيــن أنفســهم، أو بيــن الأقســام 
المختلفــة داخــل المؤسســة. وهــذا الاتصــال يمكــن أن يكــون وجاهيــاً أو عبــر وســيلة، 
وهــو إمــا أفقــي أو عمــودي حســب مقتضــى الحاجــة، كمــا أنــه اتصــال مؤسســي 

لكنــه قــد يكــون فرديــاً أو شــخصياً.

الاتصــال الخارجــي: وهــو كل اتصــال تجريــه المؤسســة مــع أشــخاص/ أطــراف/ 	 
جهــات خــارج إدارتهــا وموظفيهــا. وهــذا الاتصــال، يمكــن أن يكــون وجاهيــاً أو غيــر 
وجاهي )عبر وســيلة/ أداة(، وهو بالضرورة مؤسســي. وتشــمل فئات المســتقبل/ 

الجمهــور فــي هــذا الشــكل مــن الاتصــال كل مــن:

)أربــاب  المصلحــة  إلــخ(. أصحــاب  الأعيــان...  النــواب،  )الحكومــة،  القــرار  - صنــاع 
.).. العمــل.

نقابيــون  صحفيــون،  ســابقون،  ومســؤولون  )سياســون  العــام  الــرأي  قــادة   -
إلــخ(. وحزبيــون.. 

الأخــرى،  المؤسســات  الفئــات،  مــن مختلــف  )المــؤازرون  والشــركاء  المؤيــدون   -
إلــخ(. الصلــة...  المدنــي ومؤسســاته ذات  المجتمــع  مبــادرات 

الاتصــال الإعلامــي: ويقصــد بــه كل عمليــة اتصــال تقــوم بهــا المؤسســة مــع الجهات 	 
الإعاميــة، بمــا فــي ذلــك المؤثريــن علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي. ويتفــرد هــذا 
الاتصــال بكونــه اتصــالا جماهيريــاً، يلعــب فيــه الإعــام دور الوســيط بيــن المؤسســة 
وكافــة النــاس، بغــض النظــر عــن صفاتهــم ومواقعهــم واهتماماتهــم. وتعــد وســائل 
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الإعــام الأداة الوحيــدة لاتصــال الجماهيــري، الــذي غالبــا مــا يتســهدف كســب تأييــد 
وســائل  وتتــوزع  للمؤسســة.  )مصالــح(  أهــداف  هــدف/  لتحقيــق  النــاس  عامــة 

الإعــام، علــى قطاعــات ثاثــة هــي:

الإعلام المطبوع: الصحف، المجلات.. 1

المرئي والمسموع: التلفزيون )القنوات الفضائية( والإذاعات.. 2

الإلكتروني: المواقع الإخبارية، ومواقع التواصل الإجتماعي.. 3

التأكيــد علــى أن الاتصــال المؤسســي  	  بــد مــن  لا  الاتصــال المؤسســي الفعّــال: 
حتــى يكــون فعــالاً وناجحــاً لابــد ان يســتند إلــى معاييــر مهمــة تشــمل:

- تحديد الهدف من الرسالة.

- تحديد الجمهور )الفئة( المستهدف منها.

- اختيار الأداة المناسبة للجمهور )الفئة( المستهدفة في العملية الاتصالية.

ويتطلــب ضمــان تحقيــق الاتصــال الفعّــال مــع الفئــات المســتهدفة تنفيــذ خطــة 
عمــل لتســهيل المهمــة تســتند علــى:

تطويــر قاعــدة بيانــات للفئــات المســتهدفة مــن جهــات وأشــخاص ومؤسســات، 	 
بــوك، تويتــر،  البريــد الإلكترونــي، صفحــات فيــس  تضــم: هواتــف أرضيــة وخلويــة، 

يوتيــوب )إن وجــد(.

تطوير قنوات/ أدوات الاتصال وفق المستجدات.	 

تحديث قاعدة البيانات أولاً بأول، وكلما اقتضت الحاجة.	 
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رابعاً: سياسة الاتصال مع الإعلام

تهــدف سياســة الاتصــال مــع الإعــام إلــى إيصــال رســائل المؤسســة للفئــات المعنيــة. 
وترتكــز هــذه السياســة أساســاً علــى بنــاء شــبكة عاقــات فعّالــة مــع وســائل الإعــام 
تأســيس  فــي  المســاهمة  مــن شــأنها  التــي  والخاصــة،  الرســمية  والفعاليــات  المحليــة 

كات متبادلــة مــع تلــك الجهــات فــي ســبيل تحقيــق أهــداف المؤسســة. شــرا

ويتطلب تنفيذ سياسة اتصال فعّالة مع الإعلام

أولاً: اعتماد السياسة كوثيقة أساسية ضمن وثائق المؤسسة، على أن تتضمن:

مقدمــة تشــمل تعريفــا بســيطا/ مختصــرا بالمؤسســة )تاريــخ التأســيس، الأهــداف 	 
العامــة، الرؤيــة، والرســالة... إلــخ(.

الأهداف الرئيسية للمؤسسة.	 

محاور عمل المؤسسة.	 

آليات عمل المؤسسة.	 

ثانيــاً: توفيــر كادر مؤهــل للمســاهمة فــي اعتمــاد السياســة الإعاميــة والإشــراف علــى 
تنفيذهــا، وقــد يكــون ذلــك إمــا بتعييــن مختــص بالإعــام، أو تكليــف أحــد الإدارييــن أو 
الموظفيــن المؤهليــن بملــف الإعــام، علــى أن يتــم دومــا تحديــد معــاون لــه يتولــى مهامــه 
فــي حــال غيابــه لأي ســبب، وذلــك ضمانــا للمؤسســية فــي العمــل، مــع الحــرص علــى 

كهما فــي أي تدريــب متخصــص بهــذا المجــال. إشــرا

المهام المطلوبة من قسم الاعلام والتوعية في المؤسسات والوزارات

بــث ونشــر أخبــار المؤسســة، علــى موقعهــا الإلكترونــي إن وجــد، وعلــى صفحاتهــا 	 
علــى مواقــع التواصــل الإجتماعــي، بمــا يحقــق أهــداف سياســة الاتصــال مــع الإعــام.

كتابــة المــواد الصحفيــة الإخباريــة، ونشــرها عبــر وســائل الإعــام المحليــة والعربيــة 	 
المتنوعــة للترويــج لأخبــار وخطــط وبرامــج المؤسســة.
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الإشــراف علــى المؤتمــرات الصحفيــة والفعاليــات الإعاميــة التــي تنفذهــا المؤسســة 	 
البيانــات  وكتابــة  والمشــاركين  الحضــور  ودعــوة  وتنظيمهــا  إدارتهــا  خــال  مــن 

الصحفيــة، وتوزيعهــا علــى الصحفييــن فــي تلــك المؤتمــرات والفعاليــات.

تنظيم ورشات عمل ومنتديات ولقاءات وغيرها للصحفيين كلما دعت الحاجة.	 

الرصــد الإعامــي مــن خــال كتابــة التقاريــر الدوريــة لــكل مــا ينشــر فــي وســائل الإعــام 	 
عــن المؤسســة ومــا يتعلــق بمجــالات عملهــا وأخبــار الجهــات الأخــرى ذات العاقــة.

التعرف على اتجاهات الرأي العام من خال الرصد الدوري لها.	 

الحفاظ على أرشيف للصور والأخبار لاستفادة منها لغايات أخرى.	 

إصدار تقرير سنوي يوثق عمل المؤسسة، وصورتها كما ظهرت في الإعام.	 

تقديــم أفــكار )ســيناريوهات( لإدارة أي أزمــة أو مشــكلة يمكــن أن تتعــرض لهــا 	 
المؤسســة مــن خــال التعامــل مــع وســائل الإعــام.

كتابــة وإعــداد مــواد المؤسســة الصحفيــة والإعاميــة، بمــا فيهــا النشــاطات التــي 	 
تنفذهــا وبيانــات الموقــف التــي تصدرهــا كلمــا اقتضــت الحاجــة، ومتابعــة توزيعهــا 
ونشــرها على مختلف وســائل الإعام، ويشــمل ذلك الموقع الإلكتروني للمؤسســة 

وصفحــات التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بهــا.

التأكــد مــن توفــر الصــور والفيديوهــات والأدوات المســاندة الأخــرى حســب الحاجــة 	 
موقــع  علــى  ونشــرها  الصحفيــة،  البيانــات  مــع  توزيعهــا  ومتابعــة  نشــاط،  لــكل 

الاجتماعيــة. وصفحاتهــا  المؤسســة 

التنســيق مــع أي جهــات أخــرى، خــارج المؤسســة، إذا لــزم الأمــر، وحســب مقتضــى 	 
الحاجــة الإعاميــة، )مثــال: مونتــاج، انفوغــراف، تصميــم غرافيكــي.. الــخ(.

التواجــد 	  لضمــان  دائمــة،  بصــورة  مبتكــرة،  وتصــورات  وأفــكار  مقترحــات  تقديــم 
الإعــام وســائل  أنــواع  مختلــف  فــي  دائمــة  بصــورة  للمؤسســة  الفعــال  الإعامــي 

التحديث المستمر لقوائم التواصل الخاصة بعمل المؤسسة.	 
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التحضير للفعاليات الإعلامية

أن  يتوجــب  إعاميــاً،  لتغطيتــه  المؤسســة  تســعى  نشــاط  بالتحضيــر لأي  البــدء  عنــد 
المختصيــن  الصحفييــن  قائمــة  وتتضمــن  بأيــام،  الحــدث  قبــل  مجهــزة  أدواتــه  تكــون 
بالحــدث  المهتمــة  أو  المختصــة  والإذاعــة  التلفــزة  وشــبكات  المدعــوة،  والمؤسســات 
التواصــل  شــبكات  عبــر  وعناوينهــم  الإلكترونــي،  بريدهــم  وعناويــن  هواتفهــم  وأرقــام 

كالآتــي: تتضــح  وهــي  الاجتماعــي 

قوائم التواصل

أولاً: الإعاميــون والصحفيــون، وتشــمل الصحــف المحليــة بمــا فيهــا وكالــة الأنبــاء 	 
الرســمية، والمواقــع الإلكترونيــة الإخباريــة، ويمكــن تقســيمها حســب الحاجــة إلــى 

فئــات محــددة.

ثانياً: شبكات التلفزة والإذاعة المحلية والعربية.	 

الصحافــة 	  فــي  كتّــاب  مثــا  بــه  ويقصــد  الثالــث(،  )الطــرف  المســاند  الإعــام  ثالثــاً: 
المحليــة، والمؤثــرون علــى شــبكات التواصــل الإجتماعــي، والذيــن يمكــن أن يكونــوا 
ســندا للمؤسســةفي المواقــف التــي قــد تتعــرض لهــا مــن أي جهــة، أو فــي الترويــج 
لبرامــج أو أفــكار أو مواقــف يســعى لهــا، وعنــد ذلــك يكــون تدخــل »الطــرف الثالــث« 

أفضــل أحيانــاً مــن إصــدار البيانــات المضــادة او التراشــق عبــر الإعــام.

آلية بث الأخبار المتعلقة بأنشطة المؤسسة

ترتكــز آليــة بــث الخبــر أو النشــاط علــى مجموعــة مــن العوامــل التــي تســاعد فــي انتشــار 
أوســع وأســهل، وكذلــك مســاعدة وتســهيل عمــل الصحفييــن والمختصيــن والمهتميــن 
بالحــدث؛ وأيضــا علــى النشــر الإلكترونــي، علــى الموقــع الخــاص بالمؤسســة، وكذلــك 
صفحاتهــا علــى وســائل التواصــل الإجتماعــي، ويتضمــن كافــة المعلومــات التــي تســاعد 

المهتميــن، وتــدرج عبــره أنشــطة المؤسســة والأخبــار والصــور.
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خطوات نشر الخبر الصحفي

إرســال الدعــوات للنشــاط قبــل أســبوع، علــى أقــل تقديــر، مــن موعــده للقوائــم الآنفــة 	 
الذكــر عبــر إرســال الدعــوة لمكاتــب الأشــخاص المســتهدفين، ثــم للتأكيــد عبــر البريد 
الالكتروني و/أو الهاتف النقال و/أو الهاتف الأرضي، والإشارة للنشاط عبر الموقع 
الالكترونــي وصفحــات التواصــل الاجتماعــي، كــي يتمكــن الصحفيــون والمهتمــون 

مــن ترتيــب جــدول أعمالهــم، ولإمكانيــة الاســتفادة مــن بــث خبــر اســتباقي.

يتــم جمــع كافــة المعلومــات عــن الحــدث مــن المختصيــن فــي المؤسســة، وبعــد 	 
ذلــك يتــم إعــداد خبــر اســتباقي مرفقــاً بالصــور، إذا توفــرت، وتوزيعــه قبــل النشــاط 

بفتــرة مناســبة.

إعــداد ملــف إعامــي متكامــل، لتوزيعــه علــى الصحفييــن والإعامييــن، مــع بــدء 	 
النشــاط، علــى أن يكــون بنســخة إلكترونيــة وأخــرى ورقيــة.

حســب الحاجــة، الحــرص علــى توفيــر مســتلزمات عمــل الصحفييــن )القرطاســية(، 	 
بالتقنيــات  الحــدث، فيمــا يتعلــق  فــي مبناهــا  يقــام  التــي  الجهــة  التنســيق مــع  أو 
الصوتيــة أو الحيــز الخــاص بأجهــزة البــث الفضائــي، ليتــم لاحقــاً أخــذ الماحظــات 
والأســئلة مــن قبــل الصحفييــن ورصــد الإجابــات عليهــا، ليتــم عقــب الحــدث أو اثنــاءه 
إرســال خبــر جديــد مرفــق بالصــور والفيديوهــات المتعلقــة بالحــدث عبــر المســؤول 

عــن ملــف الإعــام. 

يحرص المســؤول على النشــر الفوري عبر صفحات المؤسســة في مواقع التواصل 	 
وباســتخدام  بــأول،  أولاً  الفعاليــة،  انعقــاد  خــال  فيســبوك(  )تويتــر،  الاجتماعــي 

)الهاشــتاغ #( المناســب، حســب طبيعــة النشــاط.

مــع 	  الإلكترونــي  البريــد  أو  الهاتــف  عبــر  ســواء  المختلفــة  بالطــرق  التنســيق  يتــم 
الصحفييــن الراغبيــن بلقــاءات خاصــة لصحفهــم أو شــبكات التلفــزة والإذاعــة/ أو 

الاجتماعــي. التواصــل  مواقــع  علــى  والمؤثريــن  الناشــطين 
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يتــم إعــداد تقريــر رصــد إعامــي مفصــل عقــب النشــاط لقيــاس مــدى تفاعل وســائل 	 
الإعــام معــه، ويتــم نشــر أبــرز الروابــط الإلكترونيــة للأخبــار المتعلقــة بالنشــاط عبــر 

صفحــات التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالمؤسســة.

توجيه الدعوات

وبخصــوص آليــة توجيــه الدعــوات للجهــات المختصــة علــى اختافهــا فــإن جملــة مــن 
القواعــد ينبغــي الإمتثــال لهــا عنــد كتابــة الدعــوة وهــي:

يقوم مسؤول الإعام في المؤسسة بصياغة الدعوة وتدقيقها لغوياً ونحوياً.	 

ينبغــي الالتــزام بأدبيــات الخطــاب الدبلوماســي والبروتوكــول السياســي علــى النحــو 	 
التالي:

- العائلة المالكة:
- الملك: حضرة صاحب الجالة الملك.
- الملكة: حضرة صاحبة الجالة الملكة.

- الأمير/ الأميرة: حضرة صاحب/ صاحبة السمو الملكي الأمير/الأميرة.
- الشريف: سيادة الشريف.

- يطلــق لقــب )دولــة( علــى رئيــس الــوزراء الحالــي أو رؤســاء الــوزراء الســابقين، ويتبــع 
الاســم كلمــة )الأفخم(.

- يطلق لقب )معالي( للوزير العامل أو السابق، ويتبع الاسم كلمة )الأكرم(.

- يطلــق لقــب )عطوفــة( علــى الأمنــاء العاميــن الحالييــن والســابقين، ويتبــع الاســم 
كلمــة )المحتــرم(.

- يطلــق لقــب )ســعادة( علــى أعضــاء البرلمــان والشــخصيات العامــة مــن رؤســاء 
بلديات أو رؤساء لجان محلية أو رجال القضاء، والأمناء عامين للأحزاب، بالإضافة 

لقــادة الــرأي، وســفراء الــدول، ويتبــع الاســم كلمــة )المحتــرم(.

- يطلق لقب )نيافة( على المطران، ويتبع الأسم كلمة )المحترم(.
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مــن 	  جملــة  مراعــاة  المســؤولين  بيــن  المناصــب  واختــاط  تشــابك  عنــد  ينبغــي 
الحالــي. المنصــب  يعقبــه  الاســم  مــع  اللقــب  ذكــر  أهمهــا:  القواعــد 

فــي حــال إرســال كتــاب لنائــب أو عيــن فــي مجلــس الأمــة وســبق أن كان وزيــراً، يتــم 	 

الاحتفــاظ باللقــب الأعلــى وهــو معالــي.

يجــب مراعــاة البــدء بكتابــة التاريــخ باليــوم والشــهر والســنة علــى الجهــة اليســرى مــن 	 
الصفحــة، ثــم البــدء فــي أعلــى الجهــة اليمنــى بمخاطبة الشــخص/ الجهة المرســل لها 
الدعــوة بكتابــة اســمها ولقبهــا، ونتبعهــا بســطر جديــد بالتحيــة علــى يميــن الصفحــة، 
وبمنتصــف الصفحــة يكتــب الموضــوع، ويكتــب بعدهــا تفصيــل لموضــوع الرســالة 
علــى أن يتضمــن شــرحا مختصــرا ووافيــا عــن طبيعــة الفعاليــة ومكانهــا وزمانهــا، 
ثــم تختــم الرســالة بكتابــة اســم المرســل ومعلوماتــه الشــخصية وتوقيعــه علــى 
طــرف الدعــوة الإيســر، علــى أن تــروس الصفحــة بأعاهــا باســم المؤسســة والشــعار 

)اللوغــو( الخــاص بــه، وأن تــروس بأســفل منهــا بيانــات اتصــال المؤسســة.

التعامل مع المشكلات والأزمات

 تتعامــل المؤسســة مــع المشــكات والأزمــات التــي قــد تتعــرض لهــا قبــل وأثنــاء وبعــد 
تواصلهــا مــع الإعــام، وفقــا لهــذه السياســة، باتبــاع الخطــوات التاليــة:

في حالات عدم النشر أو البث	 

إيمــان المؤسســة بحــق المؤسســات الإعاميــة، علــى تنوعهــا،  التأكيــد علــى  مــع 
أن تنشــر وتبــث حســبما تــراه مناســباً، أو تمتنــع عــن النشــر أو البــث، فإنهــا تتبــع 
الإجــراءات التاليــة بالتــدرج حســب طبيعــة الحالــة ودرجــة تكرارهــا، فــي حــال الامتنــاع 
عــن النشــر والبــث أو النشــر والبــث بصــورة غيــر مائمــة، مقارنــة بأهميــة النشــاط:

- التواصــل مــع الصحفــي/ الإعامــي المســؤول عــن متابعــة نشــاط المؤسســة، 
والإســتيضاح منــه عــن الأســباب مــن أجــل تصويــب الخلــل.
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الأســباب  عــن  لاســتيضاح  المحطــة/  مديــر  التحريــر/  مــع مســؤول  التواصــل   -
الخلــل. تصويــب  علــى  والعمــل 

- ترتيــب زيــارة لممثليــن عــن المؤسســة، للمؤسســة الإعاميــة المعنيــة مــن أجــل 
حــل الإشــكال وتافــي تكــراره مســتقباً.

الإعاميــة  المؤسســة  مــع  التواصــل  اســتمرار  علــى  الحــرص  الأحــوال،  وفــي كل   -
كها فــي نشــاطات، حتــى وإن امتنعــت عــن النشــر أو البــث، أو قامــت  المعنيــة لإشــرا

بالنشــر أو البــث بصــورة غيــر مائمــة.

فــي حــالات نشــر معلومــات خاطئــة، أو ناقصــة ومشــوهة، عــن المؤسســة، أو أي 	 

مــن نشــاطاتها

- تحــرص المؤسســة علــى توضيــح الصــورة، مــن خــال اســتخدام حقهــا فــي الــرد 
والتوضيــح، لــدى الجهــة المعنيــة نفســها، دون نشــر الــرد أو التوضيــح فــي وســائل 
إعاميــة أخــرى، علــى أن يســتخدم الــرد بعــد نشــره لــدى الجهــة المعنيــة عبــر موقعهــا 

الإلكترونــي.

- تلتــزم المؤسســة بأدبيــات الحــوار، وتتجنــب فــي ردودهــا التعــرض للجهــة المعنيــة 
بــأي شــكل مــن الأشــكال.

- تحــرص المؤسســة، أشــد الحــرص، علــى عــدم الدخــول فــي حالــة تراشــق إعامــي 
مــع الجهــة المعنيــة، وتكتفــي دومــا بحقهــا القانونــي فــي الــرد والتوضيــح.

في حالات تعرض المؤسسة، أو أحد نشاطاتها إلى انتقاد إعلامي كبير	 

- تؤكــد المؤسســة تفهمهــا أن الانتقــاد البنــاء هــو حــق للجميــع، ومــن هــذا المنطلــق 
تحــرص علــى الــرد والتوضيــح وفقــاً للقواعــد الســابقة، علــى أنهــا تحــرص علــى نشــر 

رأيهــا علــى أوســع نطــاق ممكــن، دون التعــرض للطــرف الآخــر.

- تلجــأ المؤسســة لاســتفادة مــن عاقاتهــا بالإعــام المســاند، لإظهــار وجهــة نظرهــا 
والدفــاع عنهــا.



65

خطة الاتصال والإعلام حسب الفئات المستهدفة

مــع مراعــاة كل مــا ســبق، تتواصــل المؤسســة وتنفيــذ العمليــة الاتصاليــة، والإعاميــة، 
حســب مقتضــى الحاجــة، وبنــاء علــى الفئــات المســتهدفة فــي كل عمليــة، وفقــاً للخطوات 

التاليــة:

الاتصــال الداخلــي: تتواصــل المؤسســة، مــع إدارتهــا وأقســامها وموظفيهــا، حســب 	 
الهــدف المطلــوب تحقيقــه فــي كل عمليــة اتصاليــة، مثــل الدعــوة لاجتماعــات عامــة، 
أو المشــاركة فــي فعاليــات ونشــاطات محــددة، أو جمــع معلومــات وبيانــات تمهيــداً 

لاســتخدامها فــي فعاليــة محــددة، عبــر الأدوات التاليــة:

الاتصال المباشر، عبر الهاتف والموبايل، أو اللقاءات الشخصية.. 1

2 ..)WhatsApp( مجموعات عبر التطبيقات الذكية، مثل الواتس آب

المجموعــات المغلقــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، الفيــس بــوك وســكايب.. 3
رســائل البريــد الإلكترونــي )الإيميــل(، والرســائل الخطيــة المطبوعــة.

مثــل: 	  الحكوميــة  المؤسســات  مــع  المؤسســة  تتواصــل  الخارجــي:  الاتصــال 
رئاســة الــوزراء، مجلــس النــواب، مجلــس الأعيــان، وزارة العمــل، المؤسســة العامــة 
للضمــان الاجتماعــي، ديــوان التشــريع والــرأي، المؤسســة الأمنيــة، وكذلــك قــادة 
الــرأي والمؤيــدون والشــركاء والمنافســون، علــى اختــاف مواقعهــم وتوجهاتهــم، 
مثــا لإطاعهــم علــى تقاريرهــا أو أوراق تقديــر الموقــف التــي تصدرهــا، أو إيصــال 

بيانتهــا إليهــم، عبــر الأدوات التاليــة:

إرسال بيانات المؤسسة الصحفية وتقاريرها إلى تلك الجهات.. 1

الاتصال المباشر معهم.. 2

تنظيم ورشات عمل وجلسات مفتوحة ومغلقة من أجل التأثير عليهم.. 3

استخدام الرسائل من خال البريد الإلكتروني ورسائل الخلوي.. 4
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الشــركاء )المؤسســات الأخرى العاملة في قطاع المياه، والتي تســعى لتحقيق 	 
أهداف مشــابهة أو قد مكملة ومفيدة لأهداف المؤسســة نفســها(

هيئــات  مــن  الشــركاء  اهتمامــات  فــي  والتغيــرات  التطــورات  المؤسســة  تتابــع 
مؤسســات  إلــى  إضافــة  وخارجــه،  الأردن  فــي  عاملــة  ودوليــة  محليــة  ومنظمــات 

التاليــة: الأدوات  عبــر  المدنــي،  المجتمــع 

الاتصال المباشر عن طريق الاجتماعات مع الشركاء.. 1

مطوية للتوزيع أثناء الحوارات واللقاءات.. 2

استخدام الرسائل من خال رسائل الخلوي.. 3

جلســات حواريــة، وجلســات خاصــة تنظمهــا المؤسســة مــع شــركائها وصنــاع القــرار . 4
مــن جهــة وبيــن المؤسســات الأخــرى مــن جهــة أخــرى.

المؤسســات الأخــرى )بمــا فــي ذلــك الأقــراد والناشــطين المؤثريــن علــى التواصــل 	 
الاجتماعي(

يتطلــب الاتصــال مــع المؤسســات الأخــرى تطويــر رؤيــة هــذه الجهــات فــي النظــر إلــى 
قضايــا المؤسســة وأهدافهــا بمــا فيهــا الأهــداف المســتجدة، إضافــة إلــى تحســين 
أدائهــا فــي التعامــل والتفــاوض مــع الجهــات المعنيــة حــول شــؤونها، ويتــم ذلــك عبــر:

الاعام الاجتماعي تويتر، الفيس بوك.. 1

الاتصال المباشر، اجتماعات مع  المؤسسات والناشطين.. 2

مطوية للتوزيع أثناء الحوارات واللقاءات.. 3

استخدام الرسائل من خال رسائل الخلوي.. 4

جلســات حوارية، وجلســات خاصة بين المؤسســة وبين الشــركاء من جهة، وصناع . 5
القــرار ومســؤولي الإعــام والناشــطين مــن جهة أخرى.
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قادة الرأي العام	 

تســعى المؤسســة إلــى ترســيخ عاقاتهــا مــع النخبــة التــي تشــترك معهــا فــي أهدافهــا 
وســائل  مثــل  المؤسســة  رســائل  لإيصــال  الأدوات  تمتلــك  أو  معهــا  تتقاطــع  أو 
الإعــام، وتضــم هــذه النخبــة: الأكاديمييــن ذوو الصلــة بعمــل المؤسســة، الخبــراء، 
الناشــطون فــي قضايــا الميــاه، وســائل الإعــام كافــةً، الأحــزاب السياســية، مؤسســات 

المجتمــع المدنــي والنقابــات ذات الصلــة وســواها، ويتــم التواصــل معهــم عبــر:

الإعام الاجتماعي تويتر، الفيس بوك.. 1

الاتصال المباشر، اجتماعات مع  قادة الرأي العام.. 2

مطوية للتوزيع أثناء الحوارات واللقاءات.. 3

استخدام الرسائل من خال رسائل الخلوي.. 4

 جلسات حوارية، وجلسات لقادة الرأي العام وتغطيتها إعامياً.. 5

ويتطلب تنفيذ خطط العمل السابقة، مع مراعاة كل ما ذكر وخصوصا تحت بند 
التحضير للفعاليات والأنشطة، العمل على:

إعداد قوائم تواصل مع كل فئة من الفئات، تتضمن: الأسماء، الهواتف الأرضية . 1
والخلوية، البريد الإلكتروني، حسابات الفيس بوك وتويتر وغيرهما من مواقع 

التواصل الإجتماعي، حسب الحالة.

الحرص دوماً على تطوير القوائم وتحديثها، أولاً بأول تبعاً لأي مستجد.. 2

تطوير أدوات وقنوات الاتصال، وفقاً لأي مستجدات.. 3

تحضير محتوى مسبق قبل كل نشاط، يشمل ملخصا عن الرسالة والأهداف . 4
المراد إيصالها، وأيضا البيانات، الدراسات، الإحصاءات، الصور، والتسجيات، 

وكل ما يخدم الرسالة، حسب الحاجة.
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مواصفات الرسالة الاتصالية الناجحة	 

لضمــان صياغــة رســالة اتصاليــة أو إعاميــة واضحــة وبســيطة ومكتملــة في آن واحد، 
تحرص المؤسســة )المســؤول عن الإعام والاتصال فيها(، على إدراك ضرورة:

تحديــد هــدف لــكل رســالة، لضمــان صياغــة تصــب فــي الهــدف نفســه، وبمــا يخــدم . 1
غايــات المؤسســة وأهدافهــا وتوجهاتهــا.

ضمــان أن محتــوى الرســالة ذو قيمــة للجمهــور )الفئــة المســتهدفة(، مــع التأكيــد . 2
علــى أن يكــون المحتــوى جديــداً، والمطلــوب مــن الجمهــور للتجــاوب مــع المحتــوى 

واضحــاً ومحــدداً.

الرســالة الواضحــة تجيــب بدقــة علــى ســتة أســئلة هــي: مــاذا؟ )النشــاط، الفعاليــة . 3
التــي تنظمهــا المؤسســة مثــا(، متــى؟ )وقــت تنظيــم النشــاط، متــى يعقــد، ينظــم(، 
النشــاط/  إقامــة  )مــكان  أيــن؟  إلــخ(،  بــه..  يشــارك  يحضــره،  ينظمــه،  )مــن  مــن؟ 
الفعاليــة(، لمــاذا؟ )مــا الســبب الــذي دفــع المؤسســة لتنظيــم النشــاط(، وكيــف؟ 
)الطريقــة التــي ســيتجاوب فيهــا كل فئــة مــن الجمهــور/ الفئــة المســتهدفة مــع 
النشــاط(، وهــذا كلــه فــي أطــار دعــم الحلــول المائيــة المبتكــرة مــن خــال التطبيقــات 

المذكــورة فــي الفصــل الاول. 

مواصفات خاصة بالبيان الصحفي )الرسالة الإعلامية(

تحرص المؤسســة، في الأنشــطة الإعامية على إعداد بيان صحفي مســبق، يتم توزيعه 
الصحفييــن  تزويــد  علــى  تحــرص  كمــا  النشــاط،  خــال  والإعامييــن  الصحفييــن  علــى 

بالأخبــار المتعلقــة بهــا، أولاً بــأول حتــى دون تنظيــم نشــاط أو فعاليــة معينــة.

وبالإضافــة إلــى جميــع مــا ذكــر تحــت بنــد مواصفــات الرســالة الاتصاليــة الناحجــة، فــإن 
للبيــان الصحفــي )الخبــر( للمؤسســة مواصفــات خاصــة إضافيــة تشــمل:

الدقــة والتحديــد والايجــاز، ولذلــك يفضــل ان لا يتجــاوز البيــان الصحفــي الـــ)300( أو 	 
)400( كلمــة.
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تجنــب الخلفيــات عــن المؤسســة فــي البيــان الصحفــي، أو فــي الفقــرة الافتتاحيــة، 	 
والبديــل رســالة ترفــق مــع البيــان الصحفــي تشــرح الخلفيــات عــن المؤسســة، أو أن 

توضــع بعــد نهايــة البيــان.

اســتخدام الاقتباســات مــن مصــادر فــي المؤسســة ليــس للترويــج لهــا ولكــن لإبــداء 	 
رأيهــا وتوضيــح موفقهــا أو تقديــم معلومــات حــول موضــوع الرســالة.

إرفــاق صــور مــع البيــان الصحفــي، علــى أن لا تكــون صــورا للأشــخاص )مثــل صــور 	 
جــواز الســفر(، بــل صــور عمليــة/ متحركــة تخــدم الموضــوع والهــدف.

توفيــر معلومــات اتصــال فــي نهايــة البيــان يمكــن مــن خالهــا العــودة للمؤسســة لأي 	 
استفســار أو حاجــة.

ولا بــد أيضــاً، وفــي أطــار دعــم الحلــول المائيــة  المبتكــرة  فــي قطاعي المنازل والزراعة، 	 
البيــان ســواء مــن خــال الاقتباســات للمصــادر الرســمية أو  ضــرورة أن يتضمــن 
الخبــراء أن تتضمــن تســليط الضــوء علــى الاثــار المترتبــة عــن اتبــاع هــذه الحلــول 
وضمــان غــدارة طلــب ناجحــة علــى الميــاه مــا ينعكــس علــى ترشــيد اســتهاك الميــاه 

والمســاهمة فــي تحقيــق الامــن المائــي.    
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مرفق )1(

اســتمارة تقييــم ذاتــي للواقــع التواصــل مــع الإعــام فــي المؤسســات المعنيــة بقطــاع 	 
المياه.

استمارة قياس.	 
تحديد الاحتياجات في مجال الاتصال للمؤسسات المعنية بقطاع المياه.	 

القسم الأول: معلومات حول المؤسسة:	 

اسم المؤسسة وشعارها:	 

العنوان:	 

رقم الهاتف:	 

البريد الالكتروني:	 

الموقع الالكتروني:	 

مرفقات

تهــدف هــذه الاســتمارة الــى مســاعدة المؤسســة علــى تقييــم قدراتهــا، فــي مجــال الاتصــال علــى 

مســتوياته الثــاث؛ داخلــي، خارجــي ومــع الإعــام، بهــدف تحديــد نقــاط القــوة ونقــاط الضعــف، 

ثــم العمــل علــى تعزيــز نقــاط القــوة ومعالجــة نقــاط الضعــف. )يمكــن الاســتعانة بالخبــراء فــي 

هــذا المجــال إن لــزم الأمــر(
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صفحة الفيسبوك:	 

حساب تويتر:	 

أي حسابات أخرى )يرجى ذكرها(:	 

اسم مسؤول/ة الاتصال والعلاقات العامة )أو من يقوم بمسؤولياته(: 	 

القسم الثاني: عمل المؤسسة:	 

يرجى تحديد آليات عمل وبرامج المؤسسة:	 

يرجى ذكر الانشطة/الخدمات التي تقدمها المؤسسة:	 

يقــع 	  التــي  المحافظــة  خــارج  برامــج  أنشــطة/  فــروع/  المؤسســة  لــدى  هــل 

ذكرهــا. يرجــى  فيهــا؟  مقرهــا 

القسم الثالث: الإعلام والاتصال في المؤسسة:	 

يرجى وضع اشارة )√( مقابل الاجابة المناسبة:	 

تمتلك المؤسسة قاعدة بيانات مفصلة بأسماء المؤسسات الإعلامية 	 
 ورؤساء تحريرها ومدرائها والصحافيين المختصين بتغطية نشاطاتها:

)  ( نعم. )  ( لا.
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 لدى المؤسسة خطة إعلامية سنوية:	 
 )  ( نعم. )  ( لا.

إذا كانت الإجابة بـ)نعم( يرجى مراجعة مدى ملائمة الخطة لما ورد في هذا 
الدليل.

مــن هــو الشــخص المســؤول عــن تحضيــر وكتابــة البيانــات الصحافيــة؟ ماهــي 	 
وظيفتــه وطبيعــة عملــه لــدى المؤسســة )جزئــي، كامــل، اســتكتتاب، غيــره(؟ مــا 

هــي دراســته الجامعيــة، وهــل لديــه خبــرة إعلاميــة ســابقة؟

بالتفصيــل، مــا هــي المهــام التــي يقــوم بهــا هــذا الشــخص؟ )الرجــاء شــرح آليــة 	 
عملــه(.

 تقوم المؤسسة بنشر/توزيع/ بث بيانات صحافية:	 

 )  ( أسبوعيا.

 )  ( شهريا.

 )  ( مرة كل 3 أشهر.

 )  ( حسب النشاط.

غير ذلك )يرجى ذكرها(
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 تقوم المؤسسة بعقد مؤتمرات صحافية/ تنظيم فعاليات إعلامية:	 

 )  ( أسبوعيا.
 )  ( شهريا.

 )  ( مرة كل 3 أشهر.

 )  ( حسب النشاط.

غير ذلك )يرجى ذكرها( .................................................................................
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................

 تقوم المؤسسة بالتواصل مع الوسائل التالية:	 

 )  ( المكتوب.

 )  ( المرئي.

 )  ( المسموع.

 )  ( المواقع الإخبارية الالكترونية.

)  ( مواقع التواصل الاجتماعي )يرجى ذكرها( ................................................
.........................................................................................................................

كم يبلغ عدد زوار الموقع الالكتروني: )إن وجد(	 

كم يبلغ عدد متابعي صحفة الفيسبوك/ تويتر  الخاصة بالمؤسسة: )إن 	 
وجدت( 
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 ماهي المواد الترويجية التي تستخدمها المؤسسة؟	 

.Brochure بروشور )  ( 

.Background الورقة الخلفية )  ( 

)  ( ورقة سؤال وجواب )الورقة التي تجيب عن الاسئلة عن المؤسسة 
.Q&A paper )بسؤال واجابة

 ما هي الجوانب التي ترغب بتطويرها في المؤسسة؟	 

 )  ( بناء قاعدة بيانات لوسائل الإعلام.

 )  ( تنظيم فعالية إعلامية.

 )  ( اعداد خطة إعلامية.

 )  ( اعداد استراتيجية إعلامية.

غير ذلك )يرجى تحديدها( ........................................................................
................................................................................................................

هل لدى المؤسسة أية احتياجات أخرى، في مجال التواصل مع الإعلام؟ 	 
)يرجى ذكرها(
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مرفق )2(

برنامج زمني للخطة التنفيذية:	 

الهدف الإجرائي:

التاريخ النشاط/الفعالية مسؤول التنفيذ ماحظات

الهدف الإجرائي:

التاريخ النشاط/الفعالية مسؤول التنفيذ ماحظات
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مرفق )3(

برنامج تنفيذي للتواصل مع الإعلاميين	 

النشاط/ الأهداف الفترة الزمنية
طبيعة الإجراء الإعلامي الواجب 

تنفيذه
المسؤول الحالة

قبل بدء 
النشاط

خال تنفيذ 
النشاط

بعد الانتهاء 
من النشاط

قبل بدء 
النشاط

خال تنفيذ 
النشاط

بعد الانتهاء 
من النشاط
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مرفق )4(

طيف الحلفاء )تقسيم الجمهور والفئات المستهدفة(:	 

رســالة  فــي صياغــة  للمســاعدة  النشــاط/  الهــدف/  الجــدول حســب  تعبئــة  )يتــم 
الحالــة( لمقتضــى  وفقــا  للجمهــور  المختلفــة  المواقــف  تراعــي  إعاميــة 

الحلفاء النشطون

الحلفاء غير النشطين

المحايدون

معارضون غير نشطين

معارضون نشطون





3
إعداد التقارير المتخصصة 

في قضايا المياه



الفصل الثالث

إعداد التقارير المتخصصة 

في قضايا المياه

أهداف الفصل الثالث

يسعى هذا الفصل إلى تحقيق الأهداف التالية: 

التعريــف بــدور الإعــلام، بمختلــف منصاتــه، فــي نشــر التوعيــة بقضايــا الميــاه فــي 	 

الحلــول(. بـ)صحافــة  المتعلقــة  المفاهيــم  إلــى  بالاســتناد  الأردن، 

التعريف بمفهوم القيمة الخبرية )الأهمية(، ودوره في النشر/ البث.	 

التعريــف بمحــاور التخطيــط لإعــداد التقاريــر المتخصصــة فــي قضايــا الميــاه، مــع 	 

تقديــم نمــوذج طــوره الخبيــران فــي الإعــلام عبــد الكريم الوحش ونور الدين الخمايســة، 

يتضمــن خطــوات إجرائيــة تســاعد الإعلاميين/ـــات علــى التخطيــط الجيــد.
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مقدمة 

حتــى تكــون إدارة الطلــب علــى الميــاه فــي قطاعــي المنــازل والزراعــة محققــة لأهدافهــا 
حســب الإســتراتيجية الوطنيــة للميــاه )2016-2020( لا يقتصــر الامــر علــى رفــع القــدرات 
للعامليــن فقــط فــي قطــاع الميــاه علــى منهــج الاتصــال الإســتراتيجي فقــط،  بــل لا بــد مــن 
رفــع قــدرات ومهــارات الصحفييــن والاعامييــن مــن متخصصيــن أو راغبيــن بخــوض 
غمــار الكتابــة فــي قطــاع البيئــة بشــكل عــام، والميــاه بشــكل خــاص، باعتبارهــم الشــركاء 
الذيــن يســعى العاملــون فــي قطــاع الميــاه إلــى  بنــاء شــبكة عاقــات فعّالــة معهــم مــن 
خــال بنــاء عاقــات طيبــة مــع وســائل الإعــام المحليــة والفعاليــات الرســمية والخاصــة، 
كات متبادلــة مــع تلــك الجهــات فــي ســبيل  التــي مــن شــأنها المســاهمة فــي تأســيس شــرا

تحقيــق أهــداف المؤسســة.

ولذلــك لا بــد مــن ضمــان تمكيــن الإعامييــن والصحفييــن مــن أدوات الكتابــة المعمقــة 
فــي قضايــا الميــاه مــن خــال تعريفهــم بمنهــج البحــث الصحيــح والاســتدلال والكتابــة 

وفق شــروط ومتطلبات صحافة الحلول التي تشــرح وتفســر وتقترح حلولا للمشــكات 
وهــي فــي هــذا الدليــل مــن خــال إدمــاج الحلــول التقنيــة المبتكــرة فــي المحتــوى الاعامــي 

–علــى اختــاف نوعــه.

المحتوى الإعلامي وقضايا المياه

تكشــف دراســة اســتطاعية أعدهــا مركــز حمايــة وحريــة الصحفييــن حــول واقــع الإعــام 
الأردنــي فــي تغطيــة قضايــا الميــاه وتحدياتــه، ضمــن مشــروع التقنيــات المائيــة المبتكــرة 
علــى ان السياســات الإعاميــة المرتبطــة بقضايــا الميــاه »ليســت موجــودة وغائبــة، بل إن 
كثــر منهــا فــي العمــل وفــق رؤيــة تــرى  حضــور قضيــة الميــاه مرتبــط بالازمــات والاحــداث أ
فــي التصــدي لهــا بعــداً تنمويــاً واقتصاديــاً واســتثمارياً لا غنــى عنــه«، وهــذا الواقــع »جعــل 

كثرهــا خبريــة، حيــث بلغــت الإخبــار مــا نســبته %64.3   تغطيــات الإعــام لقضايــا الميــاه أ
 من مجموع التغطيات المرصودة لغايات الدراسة)...( ولم تنشر في سياق التحقيقات 
 الصحفيــة التــي تطــرح المشــكات وتحــاول البحــث فــي أســبابها أو طــرح الحلــول لهــا5«. 

5 مشروع التقنيات المائية المبتكرة– واقع الاعام الاردني في تغطية قضايا المياه وتحدياته، دراسة استطاعية، 

أيلول 2020، مركز حماية وحرية الصحفيين.
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وكشــفت الدراســة، تحــت بنــد المهــارات والمعــارف المتخصصــة للإعامييــن، عــن حاجــة 
الصحفييــن والصحفيــات للتمكيــن حتــى يصبحــوا قادريــن علــى متابعــة قضايــا الميــاه، 
مــن خــال بنــاء وتطويــر فهــم لقضايــا متخصصــة تتعلــق بقطــاع اســتراتيجي يمــس 
المجتمــع بــكل شــرائحه، علمــا ان المحتــوى الــذي تــم رصــده لغايــات الدراســة »فقيــر 
كثــر مــن شــكاوى تتعلــق  فيمــا يتعلــق بتحديــات الميــاه وحلولهــا ، ومــا يكتــب ليــس أ

بانقطــاع الميــاه6«. 

فــي هــذا الصــدد، تؤكــد الدراســة »غيــاب جيــل جديــد متخصــص« فــي قطــاع الميــاه، فــي 

ان  يجــب  التــي  العلميــة  بالمصطلحــات  للمعرفــة  الصحفيــون/ات  فيــه  يفتقــر  وقــت 
تســتخدم، فــي وقــت يعتقــد فيــه أيضــاً نشــطاء منصــات التواصــل الاجتماعــي أنــه مــن 
الضــروري تشــجيع تواجــد الصحفييــن علــى هــذه المنصــات لأن النشــطاء »لا يلمــون ولا 

يعرفــون بقضايــا الميــاه«.

وتبيــن الدراســة، فــي نتائجهــا، أن 82.4% مــن الصحفييــن المتخصصيــن يؤكــدون انهــم 
لــم يتلقــوا تدريبــات مــن الجهــات المتخصصــة بقطــاع الميــاه، فــي حيــن أن 97.1% مــن 

الصحفييــن/ات بشــكل عــام لــم يتلقــوا تدريبــات أيضــا7.   

وبالنظــر إلــى أن وســائل الإعــام الأردنيــة، فــي ســوادها الأعظــم، ليــس لديهــا سياســات 
إعاميــة مكتوبــة، وبالتالــي فــإن تركيزهــا فيمــا تنشــره/ تبثــه يعتمــد علــى مفهــوم القيمــة 
الخبريــة )الأهميــة( للمــادة الإعاميــة، ذلــك لأن وســائل الإعــام تســعى بالنتيجــة النهائيــة 

إلــى الانتشــار والوصــول إلــى أوســع شــريحة ممكنــة مــن الجمهــور.

وبنــاء علــى ذلــك، يتطلــب تعزيــز المحتــوى الإعامــي الخــاص بقضايــا الميــاه فــي الإعــام 
خصائــص  تحقيــق  تضمــن  معمقــة  وقصــص  تقاريــر  وإعــداد  صياغــة  مهــارة  إتقــان 

المحتــوى الإعامــي الــذي يخــدم الــدور المطلــوب مــن الإعــام فــي هذاالمجــال.

6 المصدر السابق.

7 مشروع التقنيات المائية المبتكرة– واقع الاعام الاردني في تغطية قضايا المياه وتحدياته، دراسة استطاعية، 

أيلول 2020، مركز حماية وحرية الصحفيين.  
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والمهــارة ،بدورهــا ،أمــر مكتســب ،يحتــاج الممارســة ثــم الممارســة واتبــاع أســلوب الخطــأ 
والصــواب مــن أجــل إتقانهــا ورفــع ســوية القــدرة علــى تنفيذهــا.

ويعــد التخطيــط المســبق هــو المفتــاح الســحري للعمــل الجيــد، وهــو الــذي يســاعد 
الصحفــي/ الصحفيــة  علــى الســير بخطــى ثابتــة تجــاه تحقيــق الهــدف المنشــود، دون 

تشــتت أو خــروج غيــر مقصــود عــن المغــزى.

دور الإعلام وصحافة الحلول

مــع النظــر إلــى التطــورات والثــورات التكنولوجيــة وغيرهــا، يجمــع أســاتذة الإعــام علــى 
أن الإعــام  بــات محــركاً للســلوك الإنســاني، فــي شــتى المجــالات، وليــس فقــط الشــؤون 

كالسياســة والاقتصــاد.

ويســتند الإعــام فــي توجيــه الــرأي العــام إلــى دوره المركــزي في التوعيــة والتثقيف. ويمكن 
تلخيــص وظائــف الإعــام فــي خمســة بنــود رئيســية، تلقــى إجماعــاً واســعاً مــن منظــري 
الإعــام وأســاتذته وخبرائــه، مــع فروقــات بســيطة، ليســت جوهريــة، وهــذه الوظائــف هــي: 

أولاً: التوجيه وتكوين المواقف والاتجاهات.	 

ثانياً: زيادة الثقافة والمعلومات.	 

ثالثاً: تنمية العلاقات البينية وزيادة التماسك الإجتماعي.	 

رابعاً: الترفيه وتوفير سبل التسلية وقضاء أوقات الفراغ.	 

خامساً: الإعلان والدعاية.	 

ومــع الإقــرار بــأن وســائل الإعــام، عبــر تنفيذهــا وظائفهــا المذكورة ســابقاً، أصبحت المؤثر 
الأكبــر والأبــرز فــي ســلوك الأفــراد والجماعــات، يتوجــب ألا نغفــل عــن أن ســلطة الإعــام 
تؤثــر إيجابــا كمــا أنهــا تؤثــر ســلبا، وبدرجــة متســاوية، فــي الســلوك الإنســاني؛ فالإعــام 

بالنتيجــة أداة يمكــن توجيههــا، وإدارتهــا إلــى حيــث يريــد القائمــون عليهــا8.

8 الدكتور الموسى، عصام، المدخل في الاتصال الجماهيري.
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مــن  حتــى  بالملــل  يشــعر  بــات  الجمهــور  أن  إلــى  حديثــة  دراســات  خلصــت  وبعدمــا 
القصــص المهمــة، فــي ظــل زخــم وحجــم التدفــق الإعامــي الــذي يتعــرض لــه يوميــا، 
ذهــب الإعــام المهنــي إلــى طريقــة جديــدة فــي عــرض قصصــه، تتمثــل فــي عــرض حلــول 
علــى  التركيــز  مــن  بــدلا  وتقاريــره،  قصصــه  فــي  يعالجهــا  التــي  والتحديــات  المشــاكل 

نفســها. والتحديــات  المشــاكل 

ومن هنا جرى إعادة إنتاج أدوار الإعام، ليضاف إليه دور رئيسي جديد، جرى اشتقاقه 
مــن فعــل دأب الإعاميون/ـــات علــى ممارســته ســابقاً، ويتمثــل فــي تقديــم الحلــول 

والمقترحــات المائمــة، القابلــة للتطبيــق والتنفيــذ، لمعالجــة المشــاكل والتحديــات.

وتمثــل التغييــر الجديــد فيمــا ذكــر ســابقا، فــي هــذا الفصــل، مــن تركيــز بنــاء القصــة أو 
التقريــر علــى عــرض الحــل، وليــس عــرض المشــكلة.

إن نجــاح العمــل الإعامــي بــات مرهونــا، فــي قــدرة الإعاميين/ـــات، علــى تمثيــل الأدوار 
الســابق ذكرهــا فــي تقاريرهــم/ن وقصصهــم/ن، بصــورة جذابــة مشــوقة، قــادرة علــى 

الوصــول لأوســع شــريحة مــن الجمهــور.

وفــي الحقيقة، فــإنّ صحافــة الحلــول ليســت جديدة. وفــي ذلــك، تشــرح ســمانثا مــاكان 
اســما  »لقــد وضعنــا  وتقــول:  الحلــول  فــي شــبكة صحافــة  المجتمعــات  مديــرة  وهــي 
لمــا اعتــاد النــاس علــى فعلــه منــذ مــدة طويلــة لكننــا نعتقــد أنــه لا يتــم بالقــدر بالقــدر 
الكافــي«. وصحافــة الحلــول تختلــف عــن القصــص الجيــدة، والتــي )علــى الرغــم مــن أنهــا 
حاجــة ماســة للعمــل لأســباب منفصلــة( تــدور حــول قصــص المــرة الواحــدة أو نجاحــات 
كاملــة. فقصــة الحــل لا تبحــث بالضــرورة عــن حلــول ســريعة، أو حلــول تــم إثبــات جدواهــا 

مســبقا9.

بــل إنهــا تســلط الضــوء علــى مــا يعتقــد خبــراء ومختصــون فــي القضيــة المركزيــة فــي القصة 
 الإخباريــة )وفــي حالتنــا هــذه خبــراء ومختصــون فــي قضايــا الميــاه والبيئــة( أنــه الوســيلة 
الأمثــل لمواجهــة التحــدي أو المشــكلة وحلهــا علــى المــدى القريــب والمتوســط والبعيــد.

.IJNET ،9 مقال أبرز ما عليكم معرفته عن صحافة الحلول، شبكة الصحفيين الدوليين
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القيمــة الخبريــة )الأهمية(

يدخــل فــي إطــار تحديــد القيمــة الخبريــة للمعلومــات، التــي لايقتصــر فهمهــا علــى تحديــد 
ماهــي المعلومــات التــي تنشــر/ تبــث، ولكــن أيضــا أيــن ومتــى تنشــر/تبث، ومــن  هنــا 
تبــرز أهميــة تحديــد القيمــة الخبريــة فــي تحديــد بنــاء القصــة الصحفيــة مــن مقدمــة وجســم 

وخاتمــة، حيــث تتــوزع المعلومــات حســب الأهميــة– أي حســب القيمــة الخبريــة.

ووضــع الأكاديميــان Michael Ryan و James w.Tankard Jr مؤشــرات لتحديــد القيمــة 
الخبريــة ومــن ثــم تحديــد أهميــة المعلومــات، منهــا: 

الجــدة الزمنيــة )Timeliness(: فالمعلومــات كلمــا كانــت قديمــة ،كلمــا كانــت أقــل 	 
أهميــة. فالمتلقــي يهمــه أن يعــرف كل جديــد وفــور حصولــه ،ويظهــر هــذا المعيــار 

كثــر فــي صحافــة المواقــع الإلكترونيــة التــي تهتــم كثيــرا بالجديــد زمنيــا. أ

التقــارب أو القــرب )Proximity(: كلمــا كانــت المعلومــات تتعلــق بالنــاس وقريبــة 	 
منهــم فــي حيهــم،أو مدرســتهم ،أو مجتمعهــم كلمــا تقدمــت فــي الأهميــة. وتظهــر 
كثــر فــي الــدول الكبيــرة المســاحة كالولايــات المتحــدة الاميركيــة حيــث  هــذه القيمــة أ
يميــز المحــررون بيــن الإخبــار المحليــة علــى مســتوى المقاطعــة أوعلــى المســتوى 
الوطنــي– الولايــات مثــاً- أو الدولــي.  لكــن فــي الأردن، الحالــة مختلفــة كــون المســاحة 
كتشــاف عصابــة لاتجــار بالبشــر فــي محافظــة والقــاء القبــض  أصغــر مــا يجعــل ا

عليهــا يهــم الأردنييــن حيــث ماكانــوا فــي المملكــة.   

البــروز أو الشــهرة )Prominence(: كلمــا كانــت المعلومــات تتعلــق بأشــخاص 	 
مشــهورين ،كلمــا زادت أهميتهــا. ربمــا ينطبــق هــذا علــى المجتمعــات المهووســة 
أهميــة  تقديــر  فــي  القيــم  مــن  واحــدا  هــذا  يجعــل  مــا  أخبارالمشــاهير،  بفضــح 
المعلومــات. لكــن الكثيــر مــن الصحفييــن ينتقــدون اعتبــار الشــهرة معيــاراً للحكــم 

كثــر أهميــة. علــى الأهميــة لأنهــا تدفــع لإهمــال معلومــات وأخبــار أ

المعلومــات 	  كانــت  إذا   :)Consequences, Impact( التداعيــات  أو  النتائــج 
حــول حــدث لــه آثــار علــى النــاس بشــكل فــوري أو فــي المســتقبل القريــب ،تتمتــع 
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باهميــة تجعلهــا ذات قيمــة خبريــة ،ويهــم النــاس أن يعرفــوا عنهــا ليتخــذوا الموقــف 
ومســتقلهم.  وصحتهــم،  أرزاقهــم،  تمــس  كانــت  إذا  خصوصــا  حيالهــا  المناســب 

مثا،المعلومــات حــول قــرب رفــع الاســعار.

الاهتمــام 	  ذات  المعلومــات  تعتبــر   :)Human Interest( الانســاني  الاهتمــام 
الانســاني مهمــة، إمــا لأنهــا قــد تثيــر الانجــذاب العاطفــي لــدى الاخريــن  مــن غضــب، أو 
خــوف، او ســعادة، او إعجــاب، او لأن الســلوك الانســاني قــد يكــون غريبــا فــي مواقــف 
انســانية معينــة. مثــا أن ينقــذ لــص طفــا أثنــاء ســرقته منــزل والــدي الطفــل الــذي 
تشــتعل فيــه النــار، مــا يتســبب بإلقــاء القبــض عليــه. الامــر الــذي قــد يثيــر الاعجــاب 

بهــذ االلــص، أوالســخرية منــه، فضــاً عــن غرابــة تصرفــه التــي تثيــر الاهتمــام. 

الصــراع أو الجــدال )Conflict(: الأحــداث التــي قــد تثيــر الجــدال بيــن الجمهــور 	 
الاحــداث بحيــاة  لارتبــاط هــذه  تتمتــع بقيمــة خبريــة مرتفعــة، خصوصــاً  المتلقــي 
النــاس بالدرجــة الاولــى مــا يشــعل نقاشــاً عامــاً واختافــاً فــي المواقــف بيــن مؤيــد 

ورافــض.  

وتتعلــق بعــدد الاشــخاص المتورطيــن او 	   :)Magnitude( الحجــم أو الضخامــة 
لهــم عاقــة بالحــدث او متأثريــن بالحــدث. فكلمــا زاد العــدد كلمــا ارتفعــت الأهميــة 

والقميــة الخبريــة للمعلومــات.

وبإجــراء قيــاس ســريع للقيمــة الخبريــة علــى قضايــا الميــاه، نجــد أن غالبيــة المؤشــرات 
الســابقة تنطبــق وبنســب مرتفعــة عليهــا. 

فلــو طرحنــا- علــى ســبيل المثــال- قضيــة )كيفيــة تغييــر ســلوك النــاس فــي محافظــة 
عجلــون ذات المســاحات المرتفعــة فــي الزراعــة، نحــو الاقبــال علــى اســتخدام الخزانــات 
التجميعيــة التــي تســاعد علــى تجميــع ميــاه الامطــار مــن كافــة الســطوح فــي المبانــي، 
واســتخدام الفاتــر الرمليــة لمعالجــة الميــاه الرماديــة الخارجــة مــن المنــازل باســتثناء 
إلــى معظــم مناطقهــا   الحــي  الصــرف  عــدم وصــول شــبكة  بســبب  المراحيــض،  ميــاه 
وانقطــاع الميــاه لفتــرات طويلــة مــن جهــه وارتفــاع نســبة الهطــول المطــري مــن جهــة 
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والتداعيــات  والضخامــة،  والحجــم  التقــارب  كـــ:  مؤشــرات  أن  لنــا  ســيتضح  أخــرى(، 
والنتائــج، متحققــة وبشــكل مرتفــع، كمــا انهــا ســتكون محــور جــدال واســع بينهــم بيــن 

مؤيــد ورافــض لهــا. 

بالنتيجــة، إن قضايــا الميــاه، بشــكل عــام، وتحديــدا كيفيــة إدمــاج الحلــول والتقنيــات 
المبتكــرة فــي القطاعيــن الزراعــي والمنزلــي، بشــكل خــاص،  تعتبــر مــن القضايــا التــي لا 

بــد ان تســتهدفها صحافــة الحلــول ضمــن المفهــوم المعــروض ســابقا. 

قضايــا  فــي  المعمقــة  الصحفيــة  والقصــص  التقاريــر  لإعــداد  التخطيــط 
الميــاه

إن الخبــرة الجيــدة لا تقتصــر فقــط علــى المعرفــة بقضايــا الميــاه فــي الأردن، وتوظيفهــا فــي 
كــم التجــارب فــي تغطيــة هــذا  إنتــاج مختلــف التقاريــر والقصــص الصحفيــة، بــل مــن ترا
المجــال، وهــذا ينتــج عنــه تخطيــط جيــد مــن قبــل الصحفيات/ييــن والاعاميات/ييــن 
للموضوعــات الصحفيــة والتقاريــر الإعاميــة والبرامــج الحواريــة بشــكل صحيــح ويضمــن 
التعمــق والمعالجــة المنتجــة والمؤثــرة التــي تقــود للتغييــر الإيجابــي فــي المجتمــع، وتظهــر 
هــذه المعالجــة مــن خــال الأفــكار التــي تنتجها الصحفيات/يون في تقاريرهم ونشــراتهم.

الصحيحــة  الاســئلة  الصحفيــة/ي  تتســاءل  ،أن  الجيــد  التخطيــط  مظاهــر  أبــرز  ومــن 
والمناســبة للموضــوع الصحفــي وهــي عمليــة ذهنيــة متواصلــة،  ولضمان نتائج مباشــرة  
فــي الوصــول إلــى محتــوى ينــدرج ضمــن صحافــة الحلــول، ويدعــم عمليــة إدمــاج التقنيــات 

المبتكــرة فــي القطاعيــن المنزلــي والزراعــي، لضمــان ترشــيد واســتثمار جيــد للميــاه يقلــل 
مــن الضغــط الــذي تفرضــه التحديــات والصعوبــات التــي تعيشــها المملكــة فــي قطــاع 

الميــاه، ينصــح الصحفي\يـــة بـــ:

إدراك أن صحافــة الحلــول تتكــون مــن العناصــر التاليــة : المشــكلة، الحــل، التطبيــق، 	 
النتائــج والرؤيــة أو البصيــرة، التــي توفــر لــدى المتلقــي إحساســا بقيمــة المحتــوى 
كه مــع مجتمعــه فــي ايجــاد  الإعامــي وواقعيــة تجــاوز المشــكلة مــن خــال اشــرا
الحــل، لذلــك توصــف صحافــة الحلــول بانهــا صحافــة تشــيع التفــاؤل والايجابيــة 
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والاقبــال علــى المشــاركة فــي تجــاوز المشــكلة، وهــذا نقيــض مــا يعــرض فــي المحتــوى 
الإعامــي الســائد محليــا مــن حيــث اقتصــاره فقــط علــى الاخبــار أو عرض المشــكات 
فقــط، رضوخــاً للشــعار القائــل: المشــكات تصــرخ، والحلــول تهمــس همــس، مــا 

يجعلنــا غالبــاً نغفــل عنهــا10 )الحلــول(.

التحقــق، وشــرح المشــكلة واســبابها، ولمــاذا يعتبــر مــا يطــرح فــي الموضــوع حــا لــه، 	 
وكيــف يكــون حــا مناســبا، ومــدى امكانيــة تنفيــذه كحــل فــي ظــل التحديــات والقيــود، 
يعنــي علــى الصحفي/يــة ان يقــدم الادلــة علــى مــا يطرحــه مــن حلــول فــي تقريــره 

المعمــق.

وحتــى يتمكــن الصحفــي/ة مــن تحقيــق ذلــك، يفضــل أن يتعامــل مــع الموضــوع 	 
كمنهــج عمــل، كأحجيــة أو لغــز بطــرح الســؤال والاجابــة عليــه مــن خــال تضميــن 
تقريــره )دراســات، حــالات موصوفــة وتجــارب ســابقة، وخبــراء ...(، مــع عــدم تجاهــل 

حقيقــة المشــكلة والقيــود والتحديــات.

بجمــع المعلومــات عــن المشــكلة والادلــة التــي جمــع منهــا العلومــات، والحلــول 	 
التــي كانــت مطروحــة ولمــاذا لــم تنجــح، وهنــا يجــب الالمــام بمواقــف جميــع أطــراف 

المشــكلة بشــكل معمــق ومعرفــة المبــررات والدوافــع وتحليلهــا.

الضــوء 	  تســليط  أو  البطــولات  واســتعراض  الانجــازات  فــخ  فــي  الوقــوع  احــذر/ي 
و)تلميــع( الاشــخاص فــي إطــار العمــل علــى إعــداد تقريــر يعــرض للحلــول ويناقشــها 

بواقعيــة.

تعتمــد تقاريــر »صحافــة الحلــول« علــى عــرض وســرد للوقائــع مــن خــال تقديــم 	 
جميعــه  وهــذا  التجربــة،  مــن  تعلمنــا  ومــاذا  والفشــل  النجــاح  وقصــص  تجــارب 

المشــكلة. لحــل  التقريــر  يناقشــه  الــذي  بالحــل  محكــوم 

تعتمــد صحافــة الحلــول الناجحــة علــى عــرض الحــل علــى ضــوء التحديــات، فــا حــل 	 
كاماً أو متقنا في قضايا المجتمع، وهذا لا يعيب التقرير لو قدم حا قد يظن البعض 
 أنــه ضعيــف لكنــه ممكــن ومنطقــي حســب مــا تؤكــده الأدلــة الموجــودة فــي التقريــر. 

David Bornstein, cofounder of the Solutions Journalism Network. 10
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أسال/ي نفسك دائما الأسئلة التالية عند العمل على إعداد تقريرك 

ماهي المشكلة؟	 

ما جذور المشكلة؟ 	 

من هم اطراف القصة؟ 	 

من يتأثر بها؟	 

من أفضل من يتحدث عن القصة؟ 	 

من هوالغائب عن القصة؟	 

ما هي مواقف الاطراف في القصة؟ 	 

ما هي الاسانيد والمبررات؟ 	 

ما هو السياق التاريخي؟ 	 

ماهوالسياق المجتمعي؟	 

ما هو السياق الحقوقي؟ 	 

ما النتائج المتوقعة؟ 	 

ماهي الحلول؟	 

إن عمليــة التخطيــط الناجحــة تعتمــد علــى عمليــة البحــث الممنهجــة والصحيحــة، وهــذه 
العمليــة محكومــة بالأســئلة الذهنيــة الســابقة– وهــي علــى ســبيل المثــال- ويمكــن أن 
تزيــد أو تقــل حســب الموضــوع والقضيــة التــي تتناولهــا الصحفيــة/ي، ومــدى الخبــرة 

التــي تتوفرلــه والمصــادر الصحفيــة المتاحــة لها/ـــه.

وتســاعد الأســئلة الســابقة، على إنتاج الأفكار، ومن ثم تحديد المصادر الواجب تمثيلها 
فــي القصــة/ التقريــر، وصــولا إلــى عــرض الحلول المقترحة لمعالجة التحدي/ المشــكلة.
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مخطط إعداد التقرير/ القصة

مــا هــي  المشــكلة  المائيــة؟ واشــرح/ي ســياقها المجتمعــي )كيــف تطــورت(، 	 
وســياقها السياســي )تحــولات الموقــف الرســمي( ومــا هــي مصــادر المعلومــات 

المتوفــرة لديــك؟

عدد/ي أطراف المشكلة؟ واعرض/ي لمواقفهم ومبرراتهم؟	 

اعــرض/ي للحلــول التــي طرحــت، وحالــة هــذه الحلــول من حيــث التنفيذ وعدمه،  	 
والاســباب في عدم نجاحها أو الاســتمرار فيها.

ما هو الحل )الممارسات الجيدة(، ولماذا قد يعتبر حلا مناسبا؟	 

اعرض/ي الادلة )الدراسات، الخبراء، التجارب(.	 
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إعــداده/ 	  فــي  يــن  ترغــب/  الــذي  القصــة  للتقريــر/  الرئيســية  الفكــرة  هــي  مــا 
كتــب/ي صياغــة للفكــرة علــى شــكل جملــة مكتملــة مــن: فعــل وفاعــل  كتابتــه؟ )ا

ومفعــول بــه.. مبتــدأ وخبــر.. إلــخ(.

مــا أهميــة هــذا الموضــوع )القيمــة الخبريــة(؟ )تحديــد الأســباب التــي تدفعــك 	 
لاعتبــار موضــوع التقريــر/ القصــة مهمــا ويســتحق متابعــة الجمهــور، حتــى لا 

يضيــع جهــدك ســدى(.

بالدقيقــة: 	  )الفيديــو(  التقريــر  مــدة  لطــول  المتوقعــة  الزمنيــة  المــدة  هــي  مــا 
المقاطــع  والخلفيــات/  النهايــة،  إلــى  البدايــة  مــن  التقريــر  بســيناريو  )فكــر/ي 

لــه(. اللازمــة  الإضافيــة 

مــا هــي المــدة الزمنيــة المتوقعــة لإنجــاز/ إنتــاج التقريــر كامــلا بحيــث يصبــح 	 
جاهــزا للنشــر/ البــث:





4
صنّاع المحتوى المرئي 

والمسموع



الفصل الرابع

صنّاع المحتوى المرئي 

والمسموع

أهداف الفصل الرابع

يسعى هذا الفصل إلى تحقيق الأهداف التالية: 

فــي 	  والــدور  الأفــكار،  فــي  التأثيــر  فــي  المحتــوى  المؤثريــن/ صنــاع  بــدور  التعريــف 

البــث. النشــر/ 

وفهــم 	  الأرقــام  )قيمــة  متطلباتهــم  يلائــم  محتــوى  وتصميــم  المتابعيــن  فهــم 

المحتــوى(. لنجــاح  المســتخدمين 

التعريــف بربــط قضايــا الميــاه بالحيــاة اليوميــة )موضعــة المنتــج وضــع مشــاكل 	 

الميــاه ضمــن ســياق الحيــاة اليوميــة(. 

 مواقع التواصل الاجتماعي والحملات الناجحة.	 
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دور صنّاع المحتوى في التغيير المجتمعي

البــث الرقميــة برامــج  أطلقــت العديــد مــن منصــات التواصــل الإجتماعــي ومنصــات 
تســاعد صنــاع المحتــوى لصناعــة محتــوى مجتمعــي يســاعد علــى التغييــر الإيجابــي منهــا 
مبــادرة "Facebook Social Impact" و "Twitter for Good" وغيرهــا وتوفــر ادوات 

لتوصيــل هــذه الرســائل الإيجابيــة. 

مؤخــرا بــدء التركيــز علــى الاســتدامة ومواضيــع البيئــة كجــزء أساســي منهــا مواضيــع 
الميــاه ولكــن مــع أن الأردن مــن أفقــر الــدول المائيــة فــي العالــم لكــن لــم يتــم عمــل أي 
مشــروع ســابق مــع هــذه المنصــات بشــكل مباشــر ولــم يكــن الكثيــر مــن المبــادرات 

الفرديــة مــن نشــطاء غيــر بيئييــن. 

فــي الوقــت الحاضــر أصبحــت العديــد مــن شــركات المنتجــات تعمــل كمؤثريــن وإطــاق 

حمــات أخاقيــة منهــا شــركات مثــل باتاغونيــا التــي أطلقــت حملــة تبــرع لــكل مبيعاتهــا 
لجمعيــات بيئيــة صغيــرة والتوعيــة بقضاياهــم.

وجمعيــات بيئيــة اســتخدمت لغــة الجيــل الجديــد لغــة الإيموجــي الصنــدوق العالمــي 
للطبيعــة لجمــع التبرعــات والتوعيــة عــن الحيوانــات المهــددة بالإنقــراض. 

هــذه الحمــات كان لهــا اثــر ايجابــي لزيــادة الوعــي والشــعور بالمســؤولية اتجــاه قضايــا 
ــي الــدور الأخاقــي لصنــاع المحتــوى.  البيئــة و هنــا يأتـ

تأثيــر صنــاع المحتــوى علــى متابعينهــم كبيــر يمكــن يغيــر طــرق التفكيــر ونشــر وعــي 
ويحــارب معلومــات مغلوطــة لأنهــم يعملــوا علــى نفــس المنصــات التــي تتنشــر بهــا 

الكاذبــة.  الأخبــار 

في عام 2013 اســتخدمت مؤسســة "Water.org" الممثل مات ديموند لنشــر التوعية 

عــن بعــض قضايــا الميــاه وتبعــه العديــد مــن المشــاهير ووصلــت هــذه المبــادرة لأكثــر 
مــن مليــون مشــاهد عبــر يوتيــوب للفيديــو الرئيســي وماييــن المشــاهدين للفيديوهــات 

الأخــرى عبــر قنــوات مشــاهير اخريــن. 
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هل يجب أن تكونوا خبراء في مواضيع المياه للتأثير؟ 

الجــواب بشــكل مبســط لا تحتاجــوا الخبــرة المعمقــة، لكــن يجــب ان تكــون لدينــا بعــض 
الأدوات والمعلومــات العامــة ولا يضــر أن نتحــدث مــع خبــراء ميــاه والبيئــة. 

البحــث ومعرفــة الموضــوع مهــم جــداً للتأثيــر والإقنــاع والأهــم الإيمــان بهذه القضية حيث 
بعــض المؤثرييــن قــد يعملــوا حملــة اجتماعيــة لكــن بعدهــا قــد يصنعــوا فيديوهــات 

تناقــض هــذه الرســالة والتــي قــد تؤثــر ســلبا علــى متابيعهــم. 

لذلــك يجــب أن تبحثــوا عــن موضــوع تســتطيعوا ان تهتمــوا بــه بشــكل شــخصي مثــل 
توفيــر الميــاه، الحلــول التقنيــة الحديثــة أو حتــى بحــث عــن أســباب هــدر الميــاه فــي الأردن. 

ما هو المحتوى الذي تستطيعوا تقديمه؟ 

سلسلة فيديوهات ومنشورات/ صور توعوية وإرشادية مباشرة.	 

فيديوهات غير مباشرة عن المواضيع المائية.	 

بث مباشر مع خبراء بيئيين.	 

المشاركة بحمات توعوية عامة.	 

إطاق تحدي تيك توك لدمج المتابعين الصغار. 	 

إذا كانــت الصــورة بألــف كلمــة الفيديــو بمليــون، الفيديــو هــو جــزء أساســي للتأثيــر حيــث 
كثــر بأربــع أضعــاف مــن الصــور  علــى  اثبتــت الدراســات ان التفاعــل مــع الفيديوهــات أ

انســتغرام وعليــه تعتبــر هــذه الوســيلة الرئيســية للتخاطــب مــع المتابعيــن. 

مهمــا كانــت منصتكــم الرئيســية اربطــوا هــذا المحتــوى بعــدة منصــات لزيــادة انتشــار 
المعلومــة حيــث انــه قــد تكــون هــذه المعلومــات صعبــة علــى المتلقــي لكــن يمكننــا 
جعلهــا ضمــن محتــوى ترفيهــي ايضــا عبــر وســيلة نطلــق عليهــا »موضعــة الكوكــب« أو 

"Planet Placement" ولكــن ســوف نتحــدث عنهــا لاحقــا. 
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لضمــان التأثيــر يجــب اســتخدام وســائل تفاعليــة مثــل ألعــاب الـــ "Stories" او تحديــات 
لجــذب المتابعيــن والتأثيــر علــى المتابعييــن وســحب المتابعيــن عبــر المنصــات.

 
نــور  الفيديــو  المباشــر عملــت مدونــة  الغيــر  البيئــي  المحتــوى  عــن  بســيط  مثــال  فــي 

براهيمــي فيديــو عــن الأزيــاء وربطتهــا بالتأثيــر علــى البيئــة بطريقــة مباشــرة لكن بموضوع 
عــام عــن البيئــة.

 »استهداف الجمهور المناسب والمنصة المناسبة يساعد على
ضمان وصول الرسالة«

فــي  تســاهم  متابعينكــم  عــن  دقيقــة  الاجتماعــي معلومــات  التواصــل  توفــر منصــات 
تعديــل نــوع المحتــوى وكيفيــة إيصــال المعلومــة حيــث ان لــكل مقــام مقــال وعليــه 
يجــب فــي البدايــة التخطيــط مــن هــم الفئــة المســتهدفة التــي ســوف يتــم التركيــز عليهــا 

ومــا حجمهــم مــن متابعينكــم. 

من هم متابعينكم؟. 1

التواصــل  مواقــع  علــى  شــخصيتكم  مــع  يتناســب  بأســلوب  محتــوى  قدمــوا 
كــم لحياتهــم الشــخصية  الإجتماعــي حيــث أغلــب النــاس يتابعونكــم لقــرب محتوا
أو للإســتفادة مــن تجاربكــم حتــى لــو كان المحتــوى ترفيهــي بشــكل أساســي. لكــن 
موضــوع الميــاه موضــوع قــد لا يكــون ســلس علــى المتابعيــن وعليــه يمكنكــم عمــل 
التالــي للتركيــز علــى الفئــة الأكثــر اســتفادة عــن طريــق عمــل بحــث بســيط عــن الفئــة 

المســتهدفة يشــمل التالــي:
الجنس.	 
العمر.	 
التوزع الجغرافي.	 

هذه المعلومات تساعد اختيار طريقة طرح المعلومات. 
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أين يتواجد هذا الجمهور؟ . 2

مثــاً إذا كان الخيــار الحديــث مــع جمهــور أساســي مكــون مــن الذكــور والإنــاث مــن عمــر 
35-40 المتواجديــن فــي عمــان والزرقــاء وإربــد حســب الإحصــاءات بالأغلــب يتواجــدوا 

عبــر منصــات مثــل فيــس بــوك ويوتيــوب بشــكل أساســي وانســتغرام وحتــى تيــك تــوك 
بشــكل ثانــوي. 

أمــا الأجيــال الأصغــر عمــرا فمنصــات المحتــوى الســريع والقصيــر مثــل انســتغرام وتيــك 
تــوك وحتــى ســناب تشــات تجذبهــم لســرعة المحتــوى وتكثيفــه ولكــن بنفــس الوقــت 

تجذبهــم هــذه المواقــع لمتابعــة صنــاع المحتــوى علــى منصــات اخــرى. 

مــن المهــم إن نعــرف مــن هــم الجمهــور المســتهدف لنســتطيع صنــع رســالة تناســبهم 
لزيــادة التأثيــر الإيجابــي عليهــم. 

تفاعل مع المتابعين. 3

التفاعــل هــو أســاس نجــاح أي حملــة وعليــه دائمــا تحدثــوا مــع المتابعيــن إن كان عبــر 
التعليقــات أو عبــر البــث المباشــر أو حتــى عبــر "Stories" تفاعليــة تحتــوي علــى أســئلة 

وإحصــاءات بســيطة تســاعد علــى فهــم المتابعيــن والتأكــد مــن تفاعلهــم. 

 "Buzzfeed" مثــل  كثيــرة  مواقــع  تعتمدهــا  تفاعــا  الوســائل  كثــر  أ مــن  المســابقات 
مســتخدميها.  احتياجــات  وفهــم  للترفيــه  وغيرهــم 

 فــي عــام 2020 اســتخدمت "UNICEF" هــذا الأســلوب لنشــر التوعيــة عــن جائحــة كورونا.
قبــل الحديــث عــن )موضعــة الكوكــب أو "Planet Placement"( يجــب وضــع حجــر 
الأســاس لطبيعــة المحتــوى حيــث أن أســاس التأثيــر دقــة المعلومــة وصحــة الحلــول. 
حيــث فــي عمــل حمــات تأثيــر دور المؤثــر يتقاطــع مــع العمــل الصحفــي ولذلــك اســتعنا 
دليــل  مــن  المحتــوى  صانــع  الإعامــي/  لــدور  الأساســيات  ببعــض  القســم  هــذا  فــي 

الصحافييــن. 
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دليل مفصّل حول دور صانع المحتوى المؤثرّ في الحملة

الهدف: إطلاق حملات من خلال صفحات التواصل الاجتماعي الخاصّة بصانعي 

المحتوى وزيادة تفاعل الجمهور من خلال التوعية الابداعية وتبسيط المعلومات.

صانــع المحتــوى المؤثّــر: هــو صانــع المحتــوى الشــغوف بوســائل التواصــل الاجتماعــي 
مشــاركة  فــي  القويـّـة  الرغبــة  ولديهــم  تــوك(  تيــك  إنســتاغرام،  تويتــر،  بــوك،  )فيــس 

منشــورات لهــا تأثيــر ايجابــي لقضايــا الميــاه.

متطلّبات النجاح في الدور

المعرفة الجيّدة بالدور وكل ما له عاقة بالحملة/ المحتوى.	 

لنشــر رســائل 	  واســتخدام طــرق جديــدة  علــى تطويــر  والعمــل  المســتمر  التعلــم 
الاجتماعــي. التواصــل  صفحــات  عبــر  مختلفــة 

مشــاركة المحتــوى علــى صفحــات التواصــل الاجتماعــي مــع الجمهــور الأصدقــاء 	 
والأقــارب.

الاجتماعــي 	  التواصــل  وســائل  علــى  جديــد  هــو  مــا  كل  علــى  اطــاع  علــى  البقــاء 
خــاص. بشــكل  والمائيــة  عــام  بشــكل  البيئيــة  بالمواضيــع  المتعلقــة  كالهاشــتاغ 

خــال دورة التدريــب العمــل علــى لائحــة أولويــات ومعلومــات علميــة يمكن تحويلها 	 
لمحتوى للمنصات التي تســتخدموها.

التوقّعات

نشــر علــى الأقــل منشــور يومــي للبنــاء للحملــة وعمــل محتــوى تفاعلــي قبــل إطــاق 	 
المحتــوى المفصــل.

وضع أهداف عملية للحملة مثا )المشاركة والتفاعل(.	 
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إجــراء حملــة »كل يــوم متابــع واحــد« عــن طريــق اســتخدام الحيــاة اليوميــة الواقعيــة 	 
لأخبــار اشــخاص نعرفهــم عــن الحملــة التــي نقــوم بهــا.

خلق محتوى و منشورات علمية تتماشى مع أهداف الحملة.	 

التربيط مع خبراء مائيين للإجابة عن استفسارات المتابعين.	 

كبر للحملة.	  التربيط مع صناع محتوى مشاركين في الحملة لصنع صدى ا

ضمن الحملة يجب أن يكون هناك )"Call to Action"- نداء للعمل(.	 

خلــق محتــوى و منشــورات جيّــدة تتماشــى مــع الحملــة ومخصصــة لخصوصيــة 	 
جمهــور صانــع/ ـــة المحتــوى الخاصــة، بمــا أن لــكل جمهــور ثقافتــه الخاصّــة فإنـّـه مــن 

الضــروري مشــاركة منشــورات تتماشــى مــع ذلــك.

الإجابــة عــن أســئلة الجمهــور: التــي تأتــي مــن جميــع وســائل التواصــل الاجتماعيّــة، 	 
مــع التأكّــد مــن اســتخدام المعلومــات مــن التدريــب والدليــل الخــاص بالحملــة.

الصفحــات 	  فــي  المتفاعليــن  عــدد  نقصــان  أو  زيــادة  نســبة  توضّــح  تقاريــر  تقديــم 
المتابعيــن(. عــدد  فقــط  )وليــس 

الوقت اللازم:

نقترح بأن يتم تخصيص حملة مدتها 10-15 يوم يكون بها فيديوها/ منشورات 

بشكل يومي تمهيدا للفيديو الرئيسي الذي يحتوي على )"Call to Action"- نداء 

للعمل( في منتصف الحملة وعليه يتم التفاعل مع المتابعين وانجازهم المتعلق 

بالحملة.

)Planet Placement( موضعة الكوكب او

الفكــرة كانــت اســتخدام المبــدأ التســويقي "Product Placement"- موضعــة المنتــج 
فــي دمــج المنتجــات فــي المحتــوى الترفيهــي كوســيلة تســويقية مبطنــة تســاعد علــى 
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كثــر شــعبية حيــث ان الشــخصيات المفضلــة لــدى المتابعيــن تســتخدم  جعــل المنتــج أ
هــذا المنتــج. 

كانــت الفكــرة مــن وراء هــذا المصطلــح الــذي ابتدعتــه مؤسســة "Albert" البريطانيــة 
كبــر عبــر المحتــوى الأكثــر انتشــارا فــي وســائل  هــي نشــر الوعــي البيئــي البيئيــة بشــكل أ
الإعــام المرئيــة مــن ســينما وتلفزيــون ومحتــوى رقمــي وجعــل المحتــوى البيئــي بشــتى 

مواضيعــه رائجــاً بيــن المشــاهد العــام لأن التغييــر يبــدأ بكلمــة. 

هــذا  أقلمــة  علــى   "Greener Screen" مؤسســة  عملــت  العربيــة  المنطقــة  وفــي 
المســتدام- »النــص  يســمى  مــا  لعمــل  عامــة  بقواعــد  للخــروج  وتطــوره   المصطلــح 

"Greener Script"( ويعتمد على مجموعة قواعد أهمها: 

فهــم القضيــة البيئيــة المطروحــة بشــكل علمــي )الحلــول والمشــاكل( والقــدرة علــى 	 
تبســيطها حســب الجمهــور المســتهدف.

توصيــل 	  فــي  الســابقة  الحمــات  تواجــه  التــي  والتحديــات  المتلقــي  خلفيــة  فهــم 
المطلوبــة. الرســائل 

إثراء معجم المفردات والأدوات في جعبة صانع المحتوى.	 

معرفة صانع المحتوى لكيفية إختيار نوع الرسالة اما مباشرة أو مبطنة.	 

عمــل محتــوى يســاعد علــى تغييــر الســلوك أو خلــق تأثيــر مســتمر مــن المتلقــي 	 
علــى مــن حولــه.  

كيف نطبق ما سبق على المحتوى؟ 

التخطيط هو أساس أي محتوى ناجح. ابدأوا:

بعــد تحديــد الموضــوع وعمــل البحــث المناســب الــذي يتضمــن منصــات التخاطــب 	 
والجمهــور المســتهدف يتــم البحــث عــن موضــوع الأساســي وتجميــع المعلومــات 

يتــم البحــث عــن القالــب العــام الــذي ســوف يتــم وضعــه فيــه.
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طرق مختصرة؟	 

ما هو تخصصكم؟ هل انتم مختصين في الطعام؟ الأزياء؟ السياحة؟	 

تهــم 	  مــن مشــاكل/ حلــول بمواضيــع عامــة  الميــاه  ربــط مواضيــع  كيــف يمكــن 
النــاس؟

هل هذا فيديو واحد أم حملة متكاملة؟	 

هل هناك تعاون مع صناع محتوى آخرين؟ من هم؟ وما هو دورهم؟	 

ما هي الوسائل المساندة لزيادة نشر الفيديو؟ بث مباشر أم تحدي؟	 

ما هو الوسيلة الرئيسية الذي سيتم النشر عليها وما هي الوسائل المساندة؟	 

نفــس 	  عــن  للحديــث  للتنســيق معهــم  تقليديــة  مــع وســائل  العمــل  هــل يمكــن 
تلفزيونيــة؟ أو  اذاعيــة  برامــج  الموضــوع؟ 

ما هي الأدوات التي نحتاجها؟ 	 

خاتمة 

ســاعدتنا مواقــع التواصــل الإجتماعيــة التســريع فــي بنــاء حمــات مؤثــرة تســاهم فــي 
التغيــر المجتمعــي الإيجابــي وخصوصــا فــي مواضيــع لازالــت غيــر رائجــة فــي مجتمعاتنــا 
مثــل المواضيــع البيئيــة وخصوصــاً الميــاه حيــث أنهــا مازالــت هــذه المواضيــع محصــورة 
فقــط بســلوك المســتهلك بــدون تفاصيــل تســاعد المتلقــي وصانــع القــرار للعمــل الجــاد 

لتحســين الوضــع البيئــي والمائــي فــي الأردن. 

الأهــم عنــد تقديــم محتــوى إيجابــي عبــر صفحاتنــا إن نعمــل بــه فــي حياتنــا اليوميــة ونؤمــن 
بــه لنكــون جــزء مــن هــذا التغييــر حيــث تأثيرنــا علــى مــن حولنــا والمقربيــن لدينــا جــزء 
أساســي لنجــاح أي تغييــر حيــث أن كل مؤثــر يحتــاج المؤمنيــن بــه يســاعدون علــى نشــر 

التغييــر الإيجابــي. 






